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EINFUHRUNG

Wort des Landesbischofs

Dankbar bin ich und sehr froh. Dankbar, weil die ,Bischéfliche Visitation des Arbeitsfeldes
Seelsorge” durch die Vorlage dieses Berichtes und der Befassung auf der Herbsttagung
2024 unserer Landessynode zu einem wunderbaren Abschluss kommt. Dieser Abschluss
ermoglicht nun ein Weiterarbeiten an vielen Punkten und Empfehlungen. Damit konnte
dem Wunsch unseres Seelsorgebeirats entsprochen werden, das Arbeitsfeld Seelsorge in
der ganzen Kirche sichtbar und in stirmischen Zeiten wetterfest zu machen. Und froh bin
ich, dass wir es geschafft haben: einerseits diese Visitation zu beginnen und sie anderer-
seits auch zu einem eindrucksvollen Ende zu bringen. Das alles war nicht von Vornherein
absehbar und verdankt sich einem groB3artigen Engagement vieler, die zum Gelingen bei-
getragen haben. Stellvertretend nenne ich hier zwei Frauen, ohne die diese Visitation nicht
gelungen ware. Das ist zum einen Professorin Dr. Corinna Dahlgriin, die die wissenschaft-
liche Begleitung und Auswertung vorangetrieben und zum Abschluss gebracht hat. Zum
anderen ist hier insbesondere Dr. Magdalena Steinhofel zu wiirdigen, die meine Visitation
seit April 2023 auf einer Projektstelle im Bischofsbiiro bearbeitet, weitergefiihrt und zu
einem gelungenen Abschluss gefiihrt hat.

Seelsorge ist liebevoller Umgang miteinander, der die Liebe Gottes konkret werden lasst.
Ich wende mich meinem Nachsten um seiner selbst willen zu. Seelsorge ist immer ein-
fihlsam, gespeist aus dem Glauben, dass Gott in Jesus Christus Mensch geworden ist, um
uns liebend als Mensch nahe zu sein: ,Freut euch mit den Frohlichen, weint mit den Wei-
nenden” (ROmer 12,15). Seelsorge, die die Liebe Gottes zu uns Menschen als Fundament
erkennt, verzweifelt nicht, sondern bleibt beim Nachsten auch in den Begrenztheiten und
Verzweiflungen des Lebens, und spricht dem Nachsten zu, was wir uns nicht selbst sagen
kdnnen: Du musst dich nicht rechtfertigen, weil du schon zurechtgebracht bist. Du darfst
— in aller Begrenztheit und Fragmentaritat — befreit leben und am Ende getrost sterben.
So wird Seelsorge zum dem Einzelnen zugesprochenen Evangelium mitten im Leben.

Unsere Seelsorgelandschaft in der EKM ist vielgestaltig und hoch professionell. Sie als
Leserinnen und Leser werden sich vielleicht wundern, was Sie beim Wandern durch diese
Landschaft alles finden werden: Seelsorge in der Schule, im Gefangnis, bei Gehorlosen, in
der Klinik, am Telefon — und das sind bei weitem nicht alle Bereiche, die zu entdecken
sind. Und naturlich Seelsorge in der Kirchengemeinde. Dass wir auch dahin schauen, war
mir personlich wichtig.

Die Durchfihrung und Auswertung der Visitation haben wir wissenschaftlich begleiten
lassen. Insgesamt haben wir tber 70 Seelsorgende in Gemeinden und Feldern der Spezi-
alisierten Seelsorge besucht und uns von ihren Erfahrungen erzdhlen lassen. Zusatzlich
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haben wir eine Online-Umfrage durchgefihrt, an der 275 Seelsorgende teilgenommen
haben. Dabei war uns immer bewusst: Eine Visitation von diesem Umfang und mit wis-
senschaftlicher Begleitung ist eine ganz besondere Visitation und kann keinesfalls zum
MaBstab fiir zuklinftige Visitationen werden. Der komplexe Visitationsprozess und die
Fulle des dabei entstandenen Materials haben uns auch unsere Grenzen erkennen lassen.
Zum Abschluss der Visitation Uberwiegt bei weitem die Freude, dass wir mit all den ge-
sammelten Daten einen Schatz gehoben haben: Die Erkenntnisse ermdéglichen uns valide
Aussagen zur Seelsorge in der EKM, geben Handlungsimpulse fir die Kirchenleitung in
den Kirchenkreisen und der Landeskirche und werden von Wissenschaftlerinnen und
Fachpersonen weit tUber die EKM hinaus mit groBem Interesse aufgenommen.

Diese Visitation war im guten Sinne ein seelsorgerlicher Besuchsdienst: Wir haben Seel-
sorgende besucht, die das als Seelsorge an ihnen als Seelsorgende erlebt haben. Sie fihl-
ten sich gesehen und wertgeschatzt. Und genauso war es auch gemeint.

Ich danke allen, die sich mit mir auf diese mehrjahrige Reise begeben haben, und wiinsche
uns, dass die gewonnenen Erkenntnisse und Ergebnisse uns als Kirche zu einem tieferen
Verstandnis unseres seelsorgerlichen Handelns fiihren und zu einer wahrlich seelsorger-
lichen Kirche werden lassen.



Beschreibung des Visitationsprojektes

1 Hintergrund der Visitation

Anlass fiir das Visitationsprojekt war der Wunsch des Seelsorgebeirats der EKM, mit sei-
nem Arbeitsfeld der Spezialisierten Seelsorge in der Landeskirche starker wahrgenommen
zu werden. Aus diesem Grund hatte das Gremium bereits seit vielen Jahren um eine Visi-
tation gebeten. Anfang 2020 kam Landesbischof Friedrich Kramer dieser Bitte nach, indem
er gemaB § 21 der Visitationsordnung der EKM' eine Bischéfliche Visitation einsetzte. In
Absprache mit dem Seelsorgebeirat wurde vereinbart, mit dieser Visitation auch die Ge-
meindeseelsorge in den Blick zu nehmen.

Die im Rahmen der Visitation erhobenen Daten und Fakten sollen die Landessynode in
die Lage versetzen, die Zukunftsfahigkeit der Seelsorge in der Landeskirche zu sichern.
Um eine verlassliche Datenerhebung und -verarbeitung zu gewahrleisten sowie zusatzlich
eine externe wissenschaftliche Auswertung zu ermdglichen, wurde eine zweifache Koope-
ration mit Mitarbeitenden der Friedrich-Schiller-Universitat vereinbart: Die praktisch-the-
ologische Fachberatung tbernahm Prof. Dr. Corinna Dahlgriin vom Lehrstuhl Praktische
Theologie. Dipl.-Psych. Iris Seliger, Mitarbeiterin am Lehrstuhl fir Arbeits- und Organisa-
tionspsychologie, sorgte fiir die Unterweisung und Begleitung in Bezug auf die Methoden
der empirischen Sozialforschung.

Das Visitationsprojekt war damit von Beginn an mehr als eine regulare landeskirchliche
oder bischofliche Visitation und ist besonders mit Blick auf die umfangreiche Auswertung
auch als wissenschaftliche Studie zu betrachten. Die Projektleitung lag bei Landesbischof
Friedrich Kramer, Dr. Christiane Schulz und Dr. Magdalena Steinhofel.

2 Die Visitationsgruppe

2.1 Konstitution der Visitationsgruppe

Im Frihjahr 2020 berief der Landesbischof eine Visitationsgruppe, die jedoch aufgrund
der Corona-Pandemie erst im Februar 2021 ihre Arbeit aufnehmen konnte. Die Gruppe
von 24 Personen bestand Uberwiegend aus Pfarrpersonen, viele von ihnen mit einer Be-
auftragung fir die Spezialisierte Seelsorge oder fur verschiedene kirchliche Leitungsamter
bzw. Funktionen. Zur Visitationsgruppe zahlten jedoch auch zwei Menschen mit

1 Kirchengesetz tber die Ordnung der Visitation in der Evangelischen Kirche in Mitteldeutschland (Visitati-
onsordnung — VisO) vom 23. November 2013 (ABI. S. 313), gedndert am 17. April 2021 (ABI. S. 100).
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medizinischem bzw. padagogischem Hauptberuf sowie eine Leitungsperson einer ande-
ren Landeskirche.?

Die Gesprache im Rahmen der Seelsorgevisitation wurden von je zwei Mitgliedern der
Visitationsgruppe gefiihrt. Diese Zweierteams konnten je nach Neigung wahlen, ob sie im
Bereich der Gemeindeseelsorge oder der Spezialisierten Seelsorge visitieren wollten.

2.2 Schulung der Visitierenden

Da die Gesprache wissenschaftlich ausgewertet werden sollten, wurden die Visitierenden
in der Fiihrung qualitativer Interviews geschult. Diese Schulung erfolgte durch Dipl.-Psych.
Iris Seliger im Rahmen eines dreistiindigen Online-Workshops. Der Workshop erlauterte
den spezifischen Charakter qualitativer Interviews und die dafiir erforderlichen Haltungen
und Kompetenzen seitens der Interviewenden. Neben Regeln fiir die Gesprachsfiihrung
wurden auch Standards der Vor- und Nachbereitung vermittelt. In Ubungsbeispielen
wurde u. a. der Umgang mit der Wahrheitsfrage und mit Erzahlplanen der Befragten the-
matisiert; auch auf die Vor- und Nachteile in der Nahe des Erfahrungshintergrundes zwi-
schen Interviewenden und Befragten wurde eingegangen. Die Besonderheiten der Ge-
sprache im Rahmen der Seelsorgevisitation (Tandem-Gesprache; rechtliche und ethische
Fragen) und unter Corona-Bedingungen (z. T. digitale Gesprache) wurden ebenso be-
trachtet wie allgemeine Fehlerquellen und ihre Vermeidung sowie Kriterien der Glte qua-
litativer Interviews.

3 Visitierte Seelsorgefelder

Finf Teams flhrten Gesprache im Bereich der Gemeindeseelsorge. Daflir wurden vom De-
zernat P Personaldaten zur Verfligung erstellt, die es ermoglichten, Pfarrpersonen aus
allen aktiven Dienstjahrgangen zu befragen. Lediglich zwei der Angefragten lehnten eine
Teilnahme an der Visitation ab.

Insgesamt wurden 28 Interviews im Bereich der Gemeindeseelsorge gefiihrt. Abgesehen
vom Geburtsjahr wurden die Befragten nach dem Zufallsprinzip ausgewahlt. Dabei war
die Auswahl der Befragten reprasentativ fur die (damalige) Pfarrschaft der EKM: Unter den
Befragten waren 15 Manner und 13 Frauen, 23 Personen arbeiteten im (eher) landlichen
bzw. kleinstadtischen Bereich und fiinf waren in einer gréBeren Stadt tatig.

Das ausdifferenzierte Feld der Spezialisierten Seelsorge wurde von sieben Teams visitiert.
Da diese Seelsorgenden in der Regel bei den Kirchenkreisen angestellt sind, konnte die

2 Zur Visitationsgruppe gehorten (in alphabetischer Reihenfolge): Pfrn. Petra Albert, Pfr. Christoph Backhaus,
Pfrn. Christin Barwald, Pfrn. Sonja Bartsch, Pfrn. Anette Carstens, Pfr. Christian Dietrich, Sandra GroB-Wehr,
OKonR.in Sabine Habighorst, Sup. Henrich Herbst, Pfrn. Dorothee Herfurth-Rogge, Dr. med. Gernot Heu-
singer von Waldegg, Pfrn. Thea llse, Pfr. Andreas Koélling, Pfrn. Dr. Saskia Lieske, Pfr. Hagen Mewes, KR.in
Bettina Muhlig, Pfrn. Claudia Neumann, Sup.in Elke Rosenthal, Pfrn. Christiane Scholze-Wendt, Pfrn. Dr.
Christiane Schulz, Pfrn. Barbara Sonntag, Pfrn Dr. Magdalena Steinhdfel, Pfrn. Dr. Eveline Trowitzsch, Pfr.
Markus Tschirschnitz, Pfrn. Katja Vesting, Pfrn. Beate Violet. Der Vorsitz lag bei Landesbischof Friedrich Kra-
mer.



Landeskirche hier keine Kontaktdaten zur Verfligung stellen, sodass die Teams selbst ge-
eignete Gesprachspartnerinnen und -partner recherchieren mussten. Dies gestaltete sich
in einigen Fallen aufgrund fehlender Strukturen oder Datenschutzvorgaben schwierig. Die
Auswahl der Befragten folgte daher vor allem dem pragmatischen Kriterium, welche Seel-
sorgenden 6ffentlich bekannt und erreichbar waren.

Im Bereich der Spezialisierten Seelsorge wurden insgesamt 43 Interviews gefiihrt, wobei
nahezu alle Arbeitsfelder der Spezialisierten Seelsorge in den Blick kamen. Visitiert wur-
den die Schulseelsorge, die Krankenhausseelsorge, die Notfallseelsorge, die Telefonseel-
sorge, die Gefangnisseelsorge, die Seelsorge in der Bundeswehr, die Polizeiseelsorge, die
Seelsorge flir Menschen mit Migrationshintergrund und die Gehorlosenseelsorge. Eine
Besonderheit dieser Interviews besteht darin, dass nicht nur Pfarrpersonen interviewt wur-
den, sondern auch andere kirchliche Mitarbeitende, Lehrkrafte und Ehrenamtliche, darun-
ter auch eine Schulerin.

4 Durchfiihrung der Interviews

Die Interviews wurden im Zeitraum von Juni bis Dezember 2021 durchgefihrt. Unterstutzt
von einem Einladungsschreiben des Landesbischofs nahmen die Teams selbststandig
Kontakt zu den jeweils Befragten auf, stellten das Anliegen der Visitation vor und verein-
barten Gesprachstermine. Den Befragten wurde bereits zu Beginn umfangliche Anonymi-
tat bei ihrer Teilnahme zugesichert.

Knapp drei Viertel der Gesprache wurde personlich am Arbeits- oder Wohnort der Be-
fragten gefihrt, fir die restlichen Interviews wurden digitale Medien genutzt. Jedes Ge-
sprach begann mit einer kurzen Erhebung statistischer Daten wie Alter, Geschlecht, Aus-
bildung und Stellenprofil der Befragten. Diese Angaben wurden von den Teams in einem
sogenannten Praskript schriftlich festgehalten.

Den Hauptteil bildete das eigentliche Interview anhand eines Leitfadens, dessen Fragen
von einem wissenschaftlichen Beirat erarbeitet wurden.® Einige Visitationsteams hielten
sich strikt an den Leitfaden, andere gingen freier mit der Reihenfolge oder der Formulie-
rung um. Etwa die Halfte der Teams teilte sich die Gesprachsfiihrung, indem die Visitie-
renden sich bei den Fragen abwechselten; die anderen Teams einigten sich auf einen
Hauptinterviewer bzw. eine Hauptinterviewerin und eine beobachtende Person, die be-
sonders auf Koérpersprache und sonstige Auffalligkeiten achtete. Die Interviews wurden
digital aufgezeichnet, so dass die Visitierenden sich ganz auf das Gesprach konzentrieren
konnten.

Im Anschluss an jedes Interview hielten die beiden Visitierenden ihre Eindriicke aus der
Begegnung schriftlich fest. Im sogenannten Postskriptum wurden u. a. Besonderheiten

3 Der Leitfaden umfasste Fragen zur Motivation der Seelsorgenden, zu Kontexten und Orten, zu Inhalten
sowie zu Formaten, Medien und Methoden der Seelsorge. Weitere Fragen galten der Seelsorge in der Pan-
demie, den Zukunftsperspektiven der Befragten in Bezug auf die Seelsorge, ihrer Zusammenarbeit mit Eh-
renamtlichen sowie Ressourcen und Hindernissen fiir die Seelsorge.
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des Settings, Auffalligkeiten im Verhalten der Beteiligten sowie in der Kérpersprache, Mi-
mik und Gestik der Befragten und der Inhalt von Gesprachen vor und nach der Audioauf-
nahme dokumentiert.

5 Aufbereitung der Interview-Daten

5.1 Transkription und Anonymisierung

Die Visitationsteams sandten pro Interview drei Dateien — Praskript, Audio-Aufnahme und
Postskript —an Dr. Magdalena Steinhofel, die die Aufbereitung der Rohdaten koordinierte.
Zunachst mussten die Audioaufnahmen der Gesprache transkribiert werden. Diese Auf-
gabe Ubernahm ein Team wissenschaftlicher Hilfskrafte vom Lehrstuhl Praktische Theolo-
gie* mit Hilfe der Software f4transkript anhand eines inhaltlich-semantischen Regelsys-
tems.>

Insgesamt mussten knapp 70 Stunden Interviewmaterial transkribiert werden. Da die
Transkription einer Audio-Stunde ca. finf Arbeitsstunden erfordert, erstreckte sich die
Transkriptionsphase trotz Teamarbeit von Januar bis Oktober 2022. Parallel zu diesem
Prozess korrigierten und anonymisierten Dr. Magdalena Steinhoéfel, Dr. Nicole Frommann
(Pfarrerin in den von Bodelschwinghschen Stiftungen Bethel) sowie zwei professionelle
Lektorinnen die bereits fertigen Transkripte.

5.2 Codierung

Die 71 geflihrten Gesprache ergaben verschriftlicht insgesamt knapp 2000 Textseiten. Um
diese Datenmenge fiir das landeskirchliche Leitungshandeln fruchtbar zu machen, ver-
standigten sich Visitationskommission und wissenschaftlicher Beirat auf finf Leitfragen:

1) Was ist Seelsorge nach dem Verstandnis der Seelsorgenden?
2) Welche Themen werden in der Seelsorge behandelt?
3) Wie professionell agieren Seelsorgende in der EKM?

4) Was hindert Seelsorge — was ermdglicht und férdert Seelsorge?
5) Was sind landeskirchliche Gestaltungsspielraume fir Zukunft der Seelsorge?

Diese Leitfragen dienten als Orientierungsrahmen fiir die qualitative Inhaltsanalyse der
Interviews, die sowohl landeskirchliche als auch wissenschaftliche Auswertung in je eige-
ner Weise vornahmen. Dazu wurde das Textmaterial zunachst mithilfe der Software f4ana-
lyse codiert: Jede einzelne Aussage der Gesprache wurde (mindestens) einer inhaltlichen
Kategorie zugeordnet; diese Kategorien bezogen sich auf die Leitfragen und ermdéglich-
ten so deren Beantwortung.

4 Dank und Anerkennung fir die zum Teil sehr herausfordernden Transkriptionen gebiihren Laila Alexandra
Gopel, Lena Hohmann, Marlene Jungeblut und Joanne Kunze.

> MaBgeblich war hierbei das inhaltlich-semantische Regelsystem von Thorsten Dresing und Thorsten Pehl:
Praxisbuch Interview, Transkription & Analyse. Anleitungen und Regelsysteme flir qualitativ Forschende. 8.
Auflage, Marburg 2018.



Die verwendeten Kategorien und Unterkategorien wurden aus dem Interviewmaterial her-
aus entwickelt. Daflir wurden zunachst fiinf exemplarische Interviews Satz fiir Satz danach
analysiert, welche Inhalte jeweils angesprochen werden und welchen Themengebieten
diese Inhalte zugeordnet werden kénnen. Dabei wurden nur Inhalte bzw. Themengebiete
beachtet, die flr die Beantwortung der funf Leitfragen relevant sind (zzgl. Metadaten wie
demografische Angaben etc.). Umgekehrt wurden nur Kategorien erhoben, zu denen in
den Interviews Aussagen getroffen wurden. Die Kategorienbildung folgte demnach einem
kombiniert deduktiv-induktiven Verfahren.®

Anhand des so entstandenen vorlaufigen Kategoriensystems wurden zuerst alle Inter-
views aus dem Bereich der Gemeindeseelsorge codiert. Dabei wurde das Kategoriensys-
tem fortwahrend ausdifferenziert und angepasst. In einem zweiten Arbeitsschritt wurden
alle Interviews aus dem Bereich der Spezialisierten Seelsorge codiert. Da die Befragten in
diesen Interviews teilweise andere Themen ansprachen als ihre Kolleginnen und Kollegen
in der Gemeindeseelsorge, wurde das Kategoriensystem fur die Spezialisierte Seelsorge
erneut angepasst. Dadurch wurden bereits auf der Metaebene Gemeinsamkeiten und Un-
terschiede zwischen Gemeindeseelsorge und Spezialisierter Seelsorge deutlich.

Die Entwicklung des Kategoriensystems und die Codierung des Materials ibernahmen
Dipl.-Psych. Iris Seliger, Dr. Nicole Frommann und Dr. Magdalena Steinhofel im Zeitraum
von Dezember 2022 bis Juli 2023. Die Codierungen geschahen in enger Absprache und
wurden einer wechselseitigen Qualitatssicherung sowie abschlieBenden Vereinheitli-
chung unterzogen.

6 Erganzende Online-Befragung

Die Anzahl und Ausfihrlichkeit der geflihrten Gesprache sorgte bereits fir eine breite
Darstellung der Seelsorgepraxis in der EKM. Um die qualitativen Aussagen der Interview-
ten mit einer noch breiteren Datenbasis abgleichen zu kénnen und zudem einige Grund-
daten zur Seelsorge in der EKM zu erheben, wurde von Juni bis August 2022 zusatzlich
eine quantitative Online-Befragung durchgefihrt (siehe dazu ausfiihrlich das Kapitel zur
quantitativen Umfrage im Auswertungsteil dieses Berichts). Die Fragen wurden vom wis-
senschaftlichen Beirat unter Beteiligung des Gemeindedezernats und der Projektleitung
erarbeitet. Dipl.-Psych. Iris Seliger setzte die Online-Umfrage technisch um, stellte die er-
hobenen Daten zur Verfligung und beteiligte sich maBgeblich an deren Auswertung. Die
Analyse und Deutung der quantitativen Daten erfolgte durch eine Arbeitsgruppe im Rah-
men der landeskirchlichen Auswertung (s. u.) und wurde im Oktober 2023 abgeschlossen.

7 Auswertung

Die Auswertung der Visitation beruhte auf zwei Saulen: der landeskirchlichen und der
wissenschaftlichen Auswertung. Beide bezogen sich auf das Interviewmaterial, das wie
oben beschrieben aufbereitet wurde, sowie auf die erganzende Online-Befragung, setzen

6 Zur Methode vgl. ausfihrlich Kuckartz: 20184, zur allgemeinen Orientierung vgl. Schreier: 2014.
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aber je eigene Schwerpunkte. Fir die Visitationsgruppe stand die ErschlieBung der Visi-
tationsergebnisse flr die Landessynode und die Orientierung des landeskirchlichen Lei-
tungshandelns im Fokus. Die wissenschaftliche Analyse nahm verstarkt Aspekte in den
Blick, die fiir den akademischen Diskurs und den praktisch-theologischen Beitrag zur Kir-
chenleitung von Interesse sind.

7.1 Landeskirchliche Auswertung

Wahrend das Datenmaterial transkribiert und aufbereitet wurde, traf sich die Visitations-
gruppe, um Erfahrungen aus der Interviewphase auszutauschen, Eindriicke aus den Ge-
sprachen festzuhalten und erste Ergebnisse zu diskutieren. Im Rahmen von zwei Auswer-
tungstagen im April und Oktober 2022 wurden die Gemeindeseelsorge und die Speziali-
sierte Seelsorge jeweils einzeln betrachtet. Wahrend dieser Gesprache zeigte sich deutlich
die Notwendigkeit einer vertieften landeskirchlichen Auswertung auf Basis des aufberei-
teten Interviewmaterials.

In der anschlieBenden Arbeitsphase konstituierte sich die Visitationsgruppe neu zu vier
Arbeitsgruppen, die jeweils eine leitungsrelevante Fragestellung in den Blick nahmen.
Zwei Arbeitsgruppen befassten sich mit Ermdglichungsfaktoren und Hindernissen fir
Seelsorge sowie mit landeskirchlichen Gestaltungsspielraumen in Bezug auf die Zukunft
der Seelsorge. Eine weitere Arbeitsgruppe reflektierte den Begriff der Seelsorge und for-
mulierte ein grundlegendes Seelsorgeverstandnis fur die EKM, wahrend die vierte Gruppe
die quantitative Online-Befragung auswertete. Die Ergebnisse und Erkenntnisse zu diesen
vier Themenbereichen werden im Auswertungsteil dieses Berichtes dokumentiert.

Die Arbeitsgruppen konstituierten sich im Mai 2023 und konnten im Juni/Juli ihre Arbeit
aufnehmen, sobald das aufbereitete Interviewmaterial vorlag. Die Gruppen gestalteten
ihren Arbeitsprozess selbststandig und entschieden frei Gber ihre Arbeitsformen, Metho-
den und die Dokumentation der Ergebnisse. Im November 2023 wurden die Zwischener-
gebnisse vorgestellt und diskutiert. Eine erste Fassung des Synodenberichts konnte im
Februar 2024 vorgelegt werden und wurde anschlieBend erganzt und Uberarbeitet.

Die Projektleitung erstattete der Landeskirchlichen Visitationskommission regelmaBig Be-
richt Gber den Fortgang der Visitation. Am 13. September 2024 wurde der Abschlussbe-
richt der Landeskirchlichen Visitationskommission vorgelegt.

7.2 Wissenschaftliche Auswertung

Fur die wissenschaftliche Auswertung der Visitation wurden akademische Theologinnen
und Theologen sowie Seelsorge-Expertinnen und -Experten verschiedener Landeskirchen
und der rémisch-katholischen Kirche angefragt. Ab Juli 2023 konnte das aufbereitete In-
terviewmaterial externen Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftlern zur Auswertung vor-
gelegt werden. Die Autorinnen und Autoren entschieden sich dabei fir ein Thema oder
eine Fragestellung und erhielten anschlieBend Zugang zu einem eigens zusammenge-
stellten ,Datenpaket’. Diese Datenpakete enthielten detaillierte Informationen zur
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Visitation und zur wissenschaftlichen Methode, das codierte Material der jeweils relevan-
ten Kategorien (siehe Abschnitt 5.2), anonymisierte Informationen Uber die Befragten so-
wie die Fragebdgen der Interviews und der Online-Befragung. Um die Datenmenge in
einem bearbeitbaren Rahmen zu halten, enthielt jedes Datenpaket zunachst nur die wich-
tigsten Kategorien fir das jeweilige Thema. Anhand des Kategoriensystems konnten sich
die Autorinnen und Autoren jedoch Uber die Gesamtheit der vorliegenden Daten infor-
mieren und bei Bedarf zusatzliches Material anfordern.

Die Koordination der wissenschaftlichen Auswertung sowie die Zusammenstellung und
Herausgabe eines Sammelbandes zur Visitation Gbernahm Prof. Dr. Corinna Dahlgriin. Die
Autorinnen und Autoren arbeiteten unabhangig von landeskirchlichen Interessenlagen,
wurden jedoch gebeten, aus ihren Analysen konkrete Fragen oder Impulse fiir das Lei-
tungshandeln der Landeskirche abzuleiten.

8 Kommunikation der Ergebnisse

Im Rahmen eines Fachtags Seelsorge am 24. September 2024 wurden erste Ergebnisse
der wissenschaftlichen Auswertung vorgestellt. Der Fachtag richtete sich sowohl an die
Visitierten und die Visitationsgruppe als auch an Ausbildungs- und Leitungsverantwortli-
che im Bereich der Seelsorge sowie weitere Expertinnen und Experten aus dem Bereich
der EKD. Der Fachtag diente nicht nur der Kommunikation zentraler Erkenntnisse und
Einsichten, sondern auch dem Austausch und der Reflexion aller Beteiligten Gber den Vi-
sitationsprozess sowie der kommunikativen Validierung der Ergebnisse durch die Visitier-
ten, die auf diese Weise ebenfalls an der Auswertung partizipierten.

Der Bericht der Visitationsgruppe wird der lll. Landessynode auf ihrer 8. Tagung vom 20.
bis 23. November 2024 vorgelegt. In Absprache mit dem Seelsorgereferat wird langfristig
angestrebt, jahrlich eine landeskirchliche Seelsorgefortbildung anzubieten, die Ergebnisse
aus der Visitation aufnimmt. Auf diese Weise sollen insbesondere die wissenschaftlichen
Erkenntnisse der Visitation Uber einen langeren Zeitraum hinweg kontinuierlich in die
kirchliche Praxis eingespielt werden.
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ERFAHRUNGSBERICHTE DER VISITATIONSTEAMS

Die landeskirchliche Auswertung der Visitationsgesprache erfolgte auf zwei Ebenen. Wie
die externen Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftler unternahm auch die Visitations-
gruppe eine qualitative Inhaltsanalyse zentraler Themen, die in den Interviews angespro-
chen wurden. Neben den konkreten Inhalten sind im Rahmen einer kirchlichen Visitation
jedoch auch die persénlichen Wahrnehmungen der Visitierenden von groBer Bedeutung:
Welche Erfahrungen haben sie im Kontakt mit den Interviewten und ihrem Arbeitsumfeld
auf der zwischenmenschlichen Ebene gemacht? In welchen Vorannahmen wurden sie be-
statigt oder korrigiert? Was hat sie personlich erfreut, erstaunt, erschreckt oder betroffen
gemacht? Welche Impulse nehmen sie flr die weitere Auswertung und fur ihre eigene
kirchliche Arbeit mit? Diese Aspekte sind besonders relevant fiir ein Visitationsverstand-
nis, das vor allem auf Begegnung, gegenseitiges Wahrnehmen, aufeinander Héren und
voneinander Lernen innerhalb der kirchlichen Gemeinschaft Wert legt.

Es liegt auf der Hand, dass sich in den Berichten inhaltliche Uberschneidungen zur Tiefen-
analyse durch die landeskirchlichen Arbeitsgruppen bzw. die externen Wissenschaftlerin-
nen und Wissenschaftler finden. Auf der anderen Seite werden hier auch Aspekte hervor-
gehoben, die in der qualitativen Inhaltsanalyse nicht betrachtet werden bzw. sich auf
Grund der personlichen Gesprachserfahrungen in einem anderen Licht darstellen. Gerade
auf Grund dieses Uberschusses sind die Erfahrungsberichte der Visitierenden eine wich-
tige Erganzung zur nachfolgenden Auswertung.

Die Visitationsteams wurden gebeten, ihre personlichen Eindriicke zeitnah nach Abschluss
ihrer sechs bzw. sieben Interviews zu verschriftlichen, also zwischen Juli und Dezember
2021. Die dokumentierten Wahrnehmungen und Erfahrungen wurden im Rahmen der
beiden landeskirchlichen Auswertungstagen im April/Oktober 2022 innerhalb der Visita-
tionsgruppe besprochen.

Da die Visitierenden ihre personlichen Eindriicke moglichst frei schildern sollten, wurden
keine formalen Vorgaben gemacht. Die Berichte variieren daher in Sprache und Form,
einige sind starker subjektiv, andere eher reflexiv gehalten. Diese Vielfalt wurde in der
nachfolgenden Dokumentation der Erfahrungsberichte bewusst beibehalten.
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Visitationsteam Gemeindeseelsorge |

Beobachtungen aus den Interviews und Impulse zum Weiterdenken:

Seelsorge bei Gelegenheit spielt insgesamt eine groBere Rolle als die direkt aufsu-
chende Seelsorge.

Die Altersdurchmischung der seelsorglichen Kontakte ist insgesamt sehr groB.

Einige Pfarrpersonen legen viel Wert auf zusatzliche Fortbildungen (KSA, gewaltfreie
Kommunikation, etc.)

Die Gewichtung des Arbeitsfeldes Seelsorge im Gemeindepfarramt hangt eng mit dem
jeweiligen Seelsorgeverstandnis zusammen. Ein weit gefasstes Seelsorgeverstandnis
fuhrt dazu, dass haufigere Gelegenheiten fiir Seelsorge wahrgenommen werden.

Insgesamt erwecken die Pfarrpersonen tiberwiegend den Eindruck, dass lhnen das Ar-
beitsfeld ,Seelsorge” Freude bereitet.

(Nur) eine Pfarrperson arbeitet an einem Konzept zur Schulung und Begleitung von
Ehrenamtlichen, um sie zu einem seelsorglichen Dienst zuzuristen. Seelsorge soll
kiinftig nicht allein an Hauptamtliche gebunden sein. Hier begegnete uns ein Ver-
standnis von Hauptamt als Dienst am Ehrenamt im Sinne von Entdecken von Gaben,
unterstitzen und fordern. Diese Pfarrperson ist die jiingste unserer Interviewten. Ver-
mutlich ist das Miteinander von Haupt- und Ehrenamtlichen auch eine Generationen-
frage. Pfarrpersonen 50 + leiden an immer groBer werdenden Strukturen und erleben
sie vielfach als Uberforderung, Jiingeren gelingt es vermutlich leichter, ihre Konzepte
anzupassen.

Wir regen an, diese Konzeptentwicklung aus dem Kirchenkreis Gera (und moglicher-
weise andere Konzepte) in den Blick zu nehmen und grundsatzlich an diesem Thema
weiterzuarbeiten, um es in den Kirchenkreisen umsetzen zu kénnen.

Einer anderen, ebenfalls jiingeren Pfarrperson gelang es, zu Jugendlichen in der Pan-
demie Uber Social Media seelsorgliche Kontakte aufzubauen. Diese medialen Mdg-
lichkeiten fir die Seelsorge weiterzuentwickeln, sehen wir als weitere Aufgabe an.

Eine interviewte Pfarrperson arbeitet sozialraumorientiert und kooperiert eng mit dia-
konischen und sozialen Tragern. Hier geht Seelsorge Uber das klassische Verstandnis
der 1:1 Begegnung hinaus, nimmt den ganzen Menschen in den Blick und nutzt das
Netzwerk der Diakonie.
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Visitationsteam Gemeindeseelsorge Il

Die Interviewten leuchteten durch ihre Verschiedenheit, mit der sie in ihrer Gesamtheit
wohl auch viele verschiedene Menschen fir die Seelsorge erreichen. Sie wirkten sehr mo-
tiviert und schienen die Freude an der Seelsorge nicht verloren zu haben. Das ist zu for-
dern, indem das Angebot der Seelsorge noch bekannter gemacht werden sollte. Seelsor-
gende wissen, dass sie Seelsorge anbieten, aber weill das auch jeder Bewohner in ihrem
Dorf, ihrer Region?

Viele berichteten, dass Seelsorgegesprache sich vor allem im Voriibergehen ergeben. Die
Seelsorgenden sind in ihren Ortschaften bekannt und werden auf ihren (Arbeits-)Wegen
angesprochen. Nur selten wurde von terminlich geplanten Seelsorgegesprachen berich-
tet. Die Orte der seelsorglichen Begegnungen unterstreichen, wie wichtig freie Tage sind,
an denen Seelsorgende nach Mdéglichkeit nicht in ihrem Bereich sind. Darliber hinaus er-
scheint der Faktor Zeit umso wichtiger, denn diese braucht es, um sich mitten im Ar-
beitsalltag, auf dem Weg zwischen zwei Terminen auf ein Gesprach einzulassen und dabei
auch prasent und mit der Aufmerksamkeit beim Gegenuber zu sein. Es stellt sich auch die
Frage, wie die Prasenz im Ort in immer groBer werdenden Pfarrbereichen erreicht werden
kann. Der Bedarf nach Seelsorge ist vermutlich groB, die ungeplanten Begegnungen er-
geben sich jedoch nicht so leicht.

Nach Selbstauskunft der Interviewten erreichen sie in der Seelsorge vor allem altere Men-
schen, teils auch Konfirmandinnen und Konfirmanden. Umgekehrt heiBt das, viele Alters-
gruppen werden in der Gemeindeseelsorge kaum erreicht. Hier ist zu tGberlegen, wie dem
positiv entgegengewirkt werden kann.

In allen Interviews wurde deutlich, dass sich die Mitarbeitenden gerne interviewen lieBen.
Sie betonten regelmaBig, dass sie das Interesse an ihrer Seelsorgetatigkeit als eine Wert-
schatzung ihrer Arbeit wahrgenommen haben. Wiinschenswert ware es daher, wenn es
ofter solche Interviews/Gesprache geben wiirde. Es miissen keine hohen Hirden Uber-
wunden werden und die Seelsorgenden fiihlen sich positiv gewdirdigt.

Auffallig war, wie unterschiedlich die Ausbildungen und Fortbildungen der Seelsorgenden
waren. Haufig wurden Seelsorge-Vorlesungen in der Studienzeit genannt, wobei diese
zum Teil Jahrzehnte zurticklagen. Einige haben KSA-Kurse besucht, wobei er nur bei einer
interviewten Person zur Pflicht wahrend des Vikariats gehorte. Einzelne andere Fortbil-
dungen wurden ebenfalls besucht. Es entstand der Eindruck, dass die Seelsorgetatigkeit
vor allem auf der eigenen Berufserfahrung fuBt, salopp gesagt: ,Ubung macht den Meis-
ter”. Das spiegelt sich auch darin wider, dass der Bedarf weiterer Fortbildungen unter-
schiedlich wahrgenommen wurde. Selten wurden hier klare Wiinsche oder Vorhaben for-
muliert. Wenn zeitintensive Fortbildungen eine hohe Hirde darstellen sollten, ist zu tber-
legen, ob in den Konventen verstarkt Mikrofortbildungen/Austausch zu Seelsorge etab-
liert werden sollte.
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Zumindest in unseren Interviews ergab sich der Eindruck, dass Seelsorge vor allem von
Hauptamtlichen wahrgenommen wird, vereinzelt gab es Besuchskreise in den Gemein-
den, die von den Hauptamtlichen begleitet wurden. Es klang jedoch immer wieder durch,
dass der Besuch der Pfarrerin bzw. des Pfarrers ,mehr wert” ist als der Besuch Ehrenamt-
licher. Das passt zum Fokus auf das Hauptamt, der auch in anderen Aufgabenbereichen
begegnet. Auch wenn ein Kulturwandel wiinschenswert ist und auch langsam stattfindet,
ware es dennoch auch wiinschenswert, wenn mehr Zeit zur Seelsorge fur die Hauptamt-
lichen zur Verfligung steht. Denn der Bedarf seitens der Menschen ist da, die Lust an der
Seelsorge seitens der Hauptamtlichen ebenso.

Eine Aufgabe scheint dartiber hinaus zu sein, die Fortbildungsangebote flir Ehrenamtliche
zu starken bzw. bekannter zu machen. Denn haufig wurde genannt, dass die Ehrenamtli-
chen in den Besuchsdiensten keine weiteren Fortbildungen in der Seelsorge haben. Das
schmalert den Dienst nicht, kdnnte ihn aber umgekehrt starken und mehr Sicherheit ver-
leihen.

Visitationsteam Gemeindeseelsorge lli

Meine Tandempartnerin und ich erlebten Pfarrpersonen und Gemeindepadagoginnen
bzw. Gemeindepadagogen mit recht unterschiedlicher Einstellung zu und Erfahrung mit
Seelsorge. Das Spektrum reichte von: Leidenschaft fiir Seelsorge und starke Priorisierung
der Seelsorge innerhalb der pfarrdienstlichen Aufgaben — tiber: Akzeptanz, dass Seelsorge
nun mal dazu gehort — bis hin zur: Auffassung, dass Seelsorge als zeitweiliges Nebenpro-
dukt sonstiger Dienstaustibung schon mal vorkommt. Als aussichtsreich fir die Zukunft
der Seelsorge erscheinen mir solche Pfarrpersonen bzw. Gemeindepadagoginnen und -
padagogen, die der Seelsorge hochsten Rang beimessen, die tiber eine hohe Sozial- und
seelsorgliche Kompetenz verfligen und diese auch reichlich zur Anwendung bringen. Die
Verantwortung dafir, als verlassliche und vertrauenswirdige Gesprachspartnerinnen und
-partner wahrgenommen und bekannt zu werden, kann nur bei den Seelsorgenden selbst
liegen (verlassliche Erreichbarkeitszeiten, gute Offentlichkeitsarbeit, selbst initiierte Kon-
taktaufnahme).

Der Anspruch der von uns Interviewten an Seelsorge bzw. das Verstandnis von Seelsorge
erwies sich ebenfalls als recht unterschiedlich. Hier reichte das Spektrum von: Geburts-
tagsbesuch zum Kaffeetrinken — Gber: freundliche Gesprache ,am Gartenzaun”, im Super-
markt, an der StralBe — bis hin zu: intensiver, geistlich motivierter Beratung und Lebenshilfe
in Krisensituationen. Fur die Zukunft der Seelsorge erscheint es mir wichtig, eine ange-
messene Form der Qualitatssicherung zu entwickeln, damit Seelsorge nicht in die vollige
Auswechselbarkeit mit anderen Kommunikationsformen abdriftet.

Ich meine, bei den Interviews wahrgenommen zu haben, dass der gemeindliche Bedarf
an Seelsorge (in Intensitat und Haufigkeit) nicht allzu stark ausgepragt bzw. erkennbar ist.
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Das kdnnte m.E. zum einen daran liegen, dass Gemeindeglieder sich scheuen, fir ein nicht
allzu spektakulares Anliegen die ,knappe Zeit" ihrer Pfarrperson zu beanspruchen. Zum
anderen konnte dahinter eine immer mehr verschwimmende Vorstellung von Seelsorge
stecken — und damit verbunden — mangelndes Zutrauen in Seelsorge.

Entgegen meiner Anfangshypothese, Pfarrpersonen und Gemeindepadagoginnen bzw.
-padagogen wirden sich an ihrem seelsorglichen Engagement durch zeitaufwandige Ver-
waltungsaufgaben und andere periphere Dienste gehindert fiihlen, gab es dariiber wenig
Klage. Offenbar gelingt es den Seelsorgenden ganz gut, selbst Prioritdten und Grenzen
Zu setzen.

In unseren Interviews gewann ich den Eindruck, dass bei den Befragten hinsichtlich der
Entwicklung ihrer seelsorglichen Kompetenz wenig Bedarf und Erwartung an Fortbil-
dungsangeboten oder anderweitiger inhaltlicher Unterstitzung durch die Landeskirche
besteht. Im Blick auf Ehrenamtliche, die z. B. beim Besuchsdienst seelsorgliche Dienste
wahrnehmen, wurde es fir wenig zumutbar erachtet, diejenigen zur Weiterbildung nach
Halle ins Seelsorgeseminar zu schicken. Als etwas aussichtsreicher wird aufsuchende Wei-
terbildung vor Ort angesehen.

In fast allen Interviews wurden dankbar Ehrenamtliche als mit in der Seelsorge Tatige er-
wahnt. Sie fungieren mitunter als Vermittlerinnen und Vermittler zwischen Seelsorge-Be-
dirftigen und Seelsorgenden im Hauptamt. Seelsorgende im Hauptamt sind oft auf ,Zu-
tragerinnen und Zutrager” angewiesen.

Ich selbst mochte im Blick auf die Zukunft der Seelsorge in unserer Landeskirche davor
warnen, Seelsorge groBtenteils auf Ehrenamtliche ,abzuwalzen”. Ein solcher Trend er-
schiene mir verantwortungslos und lieblos. Hilfsbereitschaft, freundschaftliche Kontakte,
gute Gesprache von Gemeindegliedern untereinander gehdren unbedingt zu einer leben-
digen Gemeinde, sollten aber nicht als kompletter Ersatz fir seelsorgliche Zuwendung
und Verantwortung seitens Pfarrpersonen und Gemeindepadagoginnen bzw. -padago-
gen erachtet werden.

Visitationsteam Gemeindeseelsorge IV

Wir haben im Zeitraum vom 21.-30.07.2021 Interviews mit drei Pfarrerinnen und zwei
Pfarrern verschiedener Altersgruppen (35-60 Jahre) gefiihrt. Alle Interviewten sind Ge-
meindepfarrerinnen und Gemeindepfarrer im landlichen Raum im Siiden Thiringens.

Beim Seelsorgeverstandnis haben wir eine grol3e Diversitat beobachtet, sowohl eher hu-
manwissenschaftliche als auch starker biblisch orientierte Ansatze. Auffallend war dabei,
dass keiner der Interviewten einem gangigen, wissenschaftlichen Seelsorgekonzept
folgte. Vielmehr wurde Wert auf einen ,persdnlichen Stil” gelegt, der Elemente verschie-
dener Konzepte aufnimmt (Individualisierung). Uberrascht haben uns dabei (unabhingig
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von Alter und Anzahl der Dienstjahre) die Unterschiede bei der Reflektion der eigenen
Seelsorgetatigkeit: Wahrend drei Interviewte ihr seelsorgliches Verstandnis und Handeln
in hohem MaBe reflektierten, zeigten sich zwei Interviewte wenig sprachfahig. Uns fiel ein
deutlicher Zusammenhang zwischen Seelsorge- und Amts- bzw. Rollenverstandnis (Auf-
gaben, Erwartungen, Bewusstsein eigener Grenzen) auf. Das Selbstverstandnis als Pfarre-
rin bzw. Pfarrer bestimmt das Seelsorgeverstandnis, und umgekehrt. Bei zwei Interviewten
nahmen wir in beiden Bereichen eine groBe Unsicherheit (und Unklarheit) wahr.

Mehrheitlich bezeichneten die Interviewten Seelsorge als eine zentrale pastorale Aufgabe,
fur die sie gern mehr Zeit hatten. Zeitkiller seien vor allem Verwaltungsaufgaben. Als wich-
tigste Felder der gemeindlichen Seelsorge wurden Trauerarbeit und die Begleitung in
schwierigen Lebenssituationen benannt. Haufige Themen seien dabei Tod, Verlust und
Beziehungsprobleme. Zwei Interviewte zeigten sich frustriert dartiber, dass Glaubensfra-
gen in der Seelsorge kaum eine Rolle spielen wirden. Interessant: Alle Interviewten be-
nannten Geburtstagsbesuche als Seelsorge-Feld, bedauerten jedoch, dass dort kaum
seelsorgliche Begegnung stattfinden wiirde.

Fir uns bedeutsam wurde die Frage nach der Seelsorge flir Seelsorgende. In mehreren
Interviews erlebten wir bei den Gesprachspartnern Einsamkeit, Uberforderung und Er-
schopfung bis hin zur Resignation. Die Gefahr der Vereinsamung scheint gerade im land-
lichen Bereich angesichts groB3er Pfarrbereiche gegeben. Klassische kollegiale Strukturen
scheinen wenig zu tragen. Konvente, Regionalgruppen usw. werden wenig bis kaum als
geistliche Gemeinschaften und Orte der gegenseitigen Starkung und des persoénlichen
Austauschs erlebt. Seelsorgende nehmen kaum Seelsorge in Anspruch, z. T. wurde die
Wichtigkeit eigener Seelsorge nicht von jedem wahrgenommen. Wir sehen im Bereich der
seelsorglichen Begleitung von Seelsorgenden (Reflexion des eigenen seelsorglichen Han-
delns, Selbstsorge und -reflexion, kollegiale Strukturen) Handlungs- und Verbesserungs-
bedarf.

Unsere Hypothese: Die allgemeine kirchliche Umbruchsituation zeigt sich im und wirkt
sich aus auf das seelsorgliche Agieren hauptamtlicher Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
im Verkindigungsdienst. Klassische Unterstitzungssysteme und Pfarrbilder verlieren ihre
Tragfahigkeit. Im landlichen Bereich zeigten sich — auch davon beeinflusst — Frust, Uber-
forderung und Vereinsamung. Die individuelle und strukturelle Starkung seelsorglicher
Professionalitat ist nur im Kontext von Amtsverstandnisreformen und ekklesiologischer
Klarungen maoglich.

Aus unserer Sicht braucht es eine intensivere seelsorgliche Begleitung von Seelsorgenden
und Orte/Angebote fir die persdnliche und seelsorgliche Reflexion. Ausdriicklich wurden
Orientierungstage oder Klausuren im Rahmen von Ordinationsjubilden positiv erwahnt.
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Visitationsteam Gemeindeseelsorge V

Die von uns befragten Pfarrerpersonen sprachen mit groBer Wertschatzung von ihrem
Beruf und den seelsorglichen Aspekten ihrer Tatigkeit. Sie waren dem Visitationsvorhaben
gegeniiber aufgeschlossen und begegneten uns Interviewenden mit groBer Offenheit.

Von den sechs Befragten waren drei unter 40 Jahre alt; bis auf eine hatten alle interviewten
Personen mindestens eine KSA-Grundausbildung durchlaufen, die alteren Kolleginnen
und Kollegen verfiigten dariiber hinaus iber verschiedene seelsorgliche oder therapeuti-
sche Zusatzausbildungen. AuBBerdem schilderten die Interviewten, dass sie ihre personli-
chen Gaben (z. B. ein Musikinstrument spielen, Handwerken, besondere Kommunikati-
onsfreudigkeit etc.) in ihre Seelsorgepraxis einbringen.

Alle Befragten bekundeten ein besonderes personliches Interesse am Arbeitsfeld Seel-
sorge. Zugleich fiel es Ihnen mehrheitlich schwer, Seelsorge als spezielles Handlungsfeld
von ihren sonstigen bzw. allgemeinen Aufgaben und Arbeitsfeldern abzugrenzen; die
Ubergdnge wurden als flieBend beschrieben. Hiufig wurde von seelsorglichen Anteilen
anderer Handlungsfelder berichtet (im Sinne einer cura animarum generalis oder im Sinne
von Alltagsseelsorge). Die meisten der von uns Befragten hatten ein sehr weitreichendes
und tendenziell unbestimmtes Verstandnis von ,Seelsorge” — Seelsorge sei vor allem die
Begegnung mit Menschen, sie zu besuchen, ihnen zuzuhéren, ansprechbar zu sein etc.
Zum Teil wurde sogar alles pastorale Handeln allein auf Grund der Amtsrolle als ,irgend-
wie seelsorglich” qualifiziert.

Auffallig war, dass die Befragten keine klaren oder gar innovativen Ideen dazu hatten, was
die Landeskirche fir die Zukunft bzw. Férderung der Gemeindeseelsorge tun kénnte. Auf
die entsprechende Frage wurde vor allem der Wunsch nach Entlastung von ,fachfremden”
Aufgaben (Verwaltung, Bau etc.) genannt.

Die Befragten auBerten explizit nicht den Wunsch nach zusatzlichen Fortbildungsange-
boten. Dies wurde zum einen damit begriindet, dass die bestehenden Angebote bereits
als ausreichend eingeschatzt (oder vermutet) wurden. Zum anderen gaben die Befragten
an, selbst fir die schon bestehenden Angebote keine Zeit zu haben. Mehrfach wurde als
ein groBes Problem benannt, dass Weiterbildungsangebote (und in vielen Fallen sogar
der regulare Urlaub) nicht genutzt werden kdnnten, weil es an Vertretungsmaoglichkeiten
bzw. verlasslichen Vertretungsregelungen im Kirchenkreis mangele. Obgleich das Thema
hoher Arbeitsbelastung durchaus als Hinderungsgrund fiir Seelsorge benannt wurde,
machten die von uns befragten Pfarrerperson Uberlastung und ,Ausgebrannt-Sein” nicht
explizit zum Thema.

Alle Befragten auBerten sich nach Abschluss der Interviews duBerst positiv iber das Ge-
sprach und zeigten sich dankbar fir die Mdglichkeit der Reflexion. Die Visitation wurde
als Zeichen des landeskirchlichen Interesses am eigenen Tagesgeschaft und als Wert-
schatzung des Arbeitsfeldes Seelsorge erlebt. In zwei Fallen erhielt das Visitationsteam

19



einige Zeit nach dem Interview langere persénliche Nachrichten darlber, dass das Ge-
sprach einen personlichen Reflexionsprozess in Gang gesetzt habe, der als nachhaltig po-
sitiv eingeschatzt wurde.

Insgesamt scheint es uns wichtig, dass die Landeskirche langfristig und nachhaltig Inte-
resse am Arbeitsfeld Seelsorge und an der konkreten Seelsorgepraxis der Kolleginnen und
Kollegen im Gemeindepfarramt zeigt. Mit der Wertschatzung sollte allerdings eine klare
Profilierung des Seelsorgebegriffes einhergehen — nicht alles, was Pfarrerinnen und Pfar-
rer tun, ist (,irgendwie”) Seelsorge. Der seelsorgliche Anteil der pastoralen Praxis muss
inhaltlich und auch zeitlich ins Verhaltnis gesetzt werden zu anderen Aufgaben im Pfarr-
beruf. Dies gilt es insbesondere bei der Erstellung von Dienstvereinbarungen zu beachten.

Fur eine Profilierung des Seelsorgebegriffs sowie eine starkere offentliche Bekanntma-
chung und Wertschatzung evangelischer Seelsorgepraxis sprechen auch Beobachtungen
der Kollegin Barbara Sonntag (Gefangnisseelsorge): ,Meine personliche Beflirchtung ist,
dass ,Humanistische Seelsorge’ (oder andere Anbieter) zuklinftig mehr Raum einnehmen
wird bzw. mochte. Dem Justizvollzug gegentiber wurde bereits Interesse angemeldet; die
,Humanistische Vereinigung’ hat im Justiz-Ministerium einen entsprechenden Vorstol3 ge-
macht. Damit mdchte ich unterstreichen, dass Seelsorge eine primar christliche Aufgabe
ist: die ,Muttersprache der Kirche'. Leider ist Seelsorge kein ,geschitzter Begriff'. Der Ver-
trauensvorschuss, der auch (noch!?) unter kirchenfernen Menschen gegentiber den christ-
lichen Kirchen in Bezug auf ethische, die Existenz betreffende und zwischenmenschliche
Fragen besteht, sollte genutzt werden.”

Alarmierend scheint uns die Auskunft der meisten Befragten, dass Fortbildungsangebote
aus organisatorischen oder strukturellen Griinden nicht genutzt werden kénnen (z. B. we-
gen terminlicher Belastung, mangelnden Vertretungsmoglichkeiten etc.). Wie kdénnen
fortbildungswillige Pfarrpersonen beim Schaffen der dafiir notwendigen Freirdume unter-
stitzt werden? Das neue Muster fur Dienstvereinbarungen mit den dort eingeplanten 2
Wochen Fortbildungszeit pro Jahr ist — sofern es tatsachlich genutzt wird — diesbezliglich
sicherlich ein Instrument. Welche Haltungen und MaBnahmen (Kulturwandel) kénnten
dartber hinaus hilfreich sein?

Visitationsteam Schulseelsorge

Vor dem Start der Interviews

Besonders schwierig gestaltete sich das Finden der Interviewpartnerinnen und -partner.
Aufgrund von Datenschutzbedenken durften wir keine Liste mit den Kontaktdaten von
Schulseelsorgenden erhalten. Es war, fir mich Gberraschenderweise, relativ aufwandig,
hierfiir eine Losung zu finden. Letztendlich war Frau Dr. Trowitzsch (PTI) so nett, alle Schul-
seelsorgenden anzuschreiben und uns die Mailadressen derjenigen Schulseelsorgenden
weiterzuleiten, die einem Interview zugestimmt hatten. Die Mail-Adressen, die wir somit
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erhielten, entsprachen genau der Anzahl der bendtigten Interviews. Alle weiteren Infor-
mationen zu Schultyp und Region und Telefonnummern mussten wir uns selbst besorgen.
Einfluss auf Region oder Schultyp hatten wir nicht. Ich denke, es kam dennoch zu einer
guten Streuung und Vielfalt.

Hinzu kam ein zeitlicher Druck fiir die Durchfihrung der Interviews, welchen wir als nicht
hilfreich empfunden haben. Durch die Corona-Pandemie war eine deutliche Uberlastung
der ohnehin Uberlasteten Lehrkrafte spiirbar. Die Sommerferien fielen fur Interviews aus.
Auch fanden die Interviews von Seiten einer Team-Partnerin neben ihrer eigenen Berufs-
tatigkeit auBerhalb kirchlicher Strukturen ehrenamtlich statt. Das alles musste abgestimmt
werden.

Durchfiihrung der Interviews

Bei allen Interviewpartnerinnen und -partnern trafen wir auf viel Offenheit. Besonders be-
eindruckt hat mich das ausgesprochen groBe Engagement, welches ich bei allen Inter-
viewpartnerinnen und -partnern erleben durfte, und welches oft weit Gber die Anforde-
rungen einer Arbeitsplatzbeschreibung hinausging. Den guten Zugang zu Schilerinnen
und Schilern in allen Altersstufen und Schulformen und die wichtige Funktion, die Schul-
seelsorgende gerade in Krisensituationen, wie die Corona-Pandemie, haben, hat mich
stark beeindruckt. Die Arbeit der Schulseelsorgenden sollte von Seiten der Kirche nach
Kraften unterstltzt werden, insbesondere in Hinsicht auf Ausbildung, Supervision, kolle-
gialen Austausch, Vernetzung und finanzielle und zeitliche Ressourcen.

Gedanken aus den Interviews und im Nachgang der Interviews

Schulseelsorge erreicht Kinder und Jugendliche, die oft nicht den Zugang zu den kirchli-
chen Jugendgruppen finden. Sie arbeiten dort, wo Menschen sind, und warten nicht da-
rauf, dass Menschen den Weg zu kirchlichen Angeboten finden. Insofern sind Schulseel-
sorgende eine wichtige Schnittstelle zu Kindern und Jugendlichen auBBerhalb unserer Lan-
deskirche. Diese gilt es zu starken.

Schulseelsorge sollte nicht nur auf kirchliche Lehrkrafte fokussieren. Meines Erachtens
sollte ein aktives Zugehen auf staatliche Lehrkrafte geprift werden, u. a. durch gemein-
same Veranstaltungen.

Lehrerinnen und Lehrer, die keine kirchlichen Lehrkrafte sind (sondern z. B. staatliche RU-
Lehrkrafte), missen den Schulseelsorgekurs wohl selbst bezahlen. Diese Erkenntnis hat
mich sehr verwundert. Wenn die Schule lediglich fiir eine Freistellung sorgt und die Kos-
ten nicht erstattet, sollten wir als Kirche prifen, ob die Lehrkraft den Kurs wirklich aus
eigener Tasche zahlen sollte, oder ob es einen Fonds gibt, aus dem die Kosten getragen
werden kdnnen.

Der Schulseelsorgekurs wurde, insbesondere von staatlichen Lehrkraften, als auBert wich-
tig und weiterfuhrend gelobt und insbesondere in der Krisensituation einer Pandemie als
Hilfe, um diese Zeit zu Uberstehen, gewdirdigt.

21



Schulseelsorgende haben uns gegenuber immer wieder betont, dass sie immer wieder
auch mit Kindern und Jugendlichen zu tun haben, die in ihren Familien weniger behitet
aufwachsen.

Gelegentlich fehlt es an einem geeigneten Gesprachsraum.

Eine Jugendliche, die wir auf Initiative eines Schulseelsorgers zusatzlich interviewt haben,
sagte zu uns sinngemaB, wenn es keine Schulseelsorge gabe, wiirde es mehr Selbstmorde
geben. Das hatten sie leider bereits erlebt. Dieser Satz hat sich mir eingebrannt und un-
terstreicht die Bedeutung, die Schulseelsorge fiir Schilerinnen und Schiler hat bzw. ha-
ben kann.

Schulseelsorge braucht auch auskdmmliche finanzielle und zeitliche Ressourcen. Sich die-
sen Bereich noch einmal genauer anzuschauen und zu prifen, kénnte ein Ergebnis der
Interviews sein.

Mein Fazit ist, dass Schulseelsorge eine wichtige Schnittstelle auBerhalb unserer Landes-
kirchen ist. Diese Schnittstelle braucht eine klare Starkung!

Ich bin sehr froh, dass ich durch diese Interviews einen Einblick in diesen Seelsorgebereich
bekommen durfte. Gerade in der Zeit der Pandemie haben die Schulseelsorgenden ext-
rem viel geleistet! Ich fande es gut, wenn es eine Mdglichkeit gabe, dieses Engagement
zu wurdigen.

Visitationsteam Krankenhausseelsorge

Personliche Erfahrungen

Wir haben uns bei den 6 Interviews entschieden, ein breites Spektrum von Krankenhaus-
seelsorge zu besuchen: GroBstadt, landlicher Bereich, Uni-Klinik, Psychiatrie, Reha-Klinik,
Pflegeheim und konfessionelles Haus. Es sind uns berufserfahrene Kollegen begegnet als
auch ein Berufsanféanger. Allen ist in ihren personlichen Besonderheiten gemeinsam, dass
sie Freude an der seelsorglichen Arbeit in ihrem Kontext haben und sich an der richtigen
Stelle fihlen. Die inhaltliche Gestaltung der Arbeit und Angebote der Seelsorge in diesem
Bereich ist einerseits sehr durch die einzelnen Menschen gepragt, die in diesem Arbeits-
bereich arbeiten, aber auch abhangig von der Aufgeschlossenheit der Klinik und der még-
lichen Einbindung in den Klinikalltag. Der Blick der Kollegen ist vor allem auf die Bezie-
hungsebene gerichtet, hier ware ein guter Blick auf die Struktur und Organisationskultur
des eigenen Krankenhauses fiir die eigene Arbeit hilfreich.

Es begegnete uns gegentiber Interesse und Aufgeschlossenheit, sowie der Visitation an
sich und dem Einbringen dieses Themas in die Synode.
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Wie kann die Zukunftsfdhigkeit von Seelsorge in der EKM gesichert werden?

Es braucht eine qualifizierte Seelsorgeausbildung und Fortbildung fir die Speziali-
sierte Seelsorge.

Krankenhausseelsorge sollte als Chance gesehen werden, in konfessionsfreien Rau-
men flir Menschen in Krisenzeiten verlasslich ansprechbar zu sein.

Voraussetzungen flr eine gelingende Krankenhausseelsorge sind gute Kooperationen
mit Klinikleitungen und klare Vertrage, dies kann nicht durch die Seelsorgenden vor
Ort geschehen, sondern muss durch die Kirchenkreise tlbernommen werden.

Es braucht die Entwicklung von ehrenamtlichen Strukturen in der Krankenhausseel-
sorge, eine qualifizierte Ausbildung und einen klaren Rahmen fir diese ehrenamtliche
Arbeit sowie fachliche Begleitung durch Hauptamtlichen.

Auch eine gute Lobbyarbeit in den innerkirchlichen Gremien fiir diese verborgene Ar-
beit ist notwendig.

Was sind Botschaften, die weitergegeben und aufgegriffen werden sollten?

Die 6konomischen Rahmenbedingungen der Krankenhausseelsorge fiir die Kollegin-
nen und Kollegen in diesem Arbeitsbereich sollten klarer benannt werden.

Geringe Stellenanteile in kleinen Hausern, die 50 % ergeben, sind schwierig, da man
sich in jeder Klinik die Organisation erarbeiten und Netzwerke schaffen muss.

Corona hat die Arbeitsmdglichkeiten sehr verandert und eingeschrankt, in den Hau-
sern war es sehr unterschiedlich, unter welchen Bedingungen Seelsorge mdglich war,
z. B. ob es Zugang zu Covid-Stationen gab.

Krankenhausseelsorge ist eine Chance, in der ,Welt" zu arbeiten und sich als Kirche zu
zeigen.

Die Einbindung der Seelsorge in die Krankenpflege-Ausbildung ist eine Chance, seel-
sorgliche Ansatze zu vermitteln und zuklinftige Netzwerke zu knUpfen.

Botschaft von uns, die die Interviews gefiihrt haben: Die Kollegen haben lber
lange Zeit in einem Bereich gearbeitet, in dem einerseits das Krankenhauspersonal als
auch die Patienten und deren Angehdrige durch Corona sehr belastet waren. Sie wa-
ren Teil dieser Uberanstrengung, dies war zu spiiren. Dies sollte seitens der Landeskir-
che gewurdigt werden, nicht nur durch Dankesworte.

Konzeption und Tradition

Bei aller individuellen Pragung in der seelsorglichen und geistlichen Arbeit durch die
einzelnen Kollegen gibt es regelmaBig geistliche Angebote in der Klinik wie im Raum
der Stille, Gedenkfeiern flr die Sternenkinder in Geburtskliniken.
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Verbindung zur Landeskirche

Dies erlebten wir sehr unterschiedlich, einige waren sehr eingebunden in den Kirchen-
kreis bzw. landeskirchlichen Strukturen, einige hatten nur Vernetzung im Kranken-
hausseelsorgekonvent.

Visitationsteam Notfallseelsorge

Vorbemerkung

Die Notfallseelsorge in der EKM ist regional unterschiedlich gepragt und bis heute
auch unterschiedlich organisiert: Im Bereich der ehemaligen Ev.-luth. Kirche in Thirin-
gen und im Bereich der Ev. Kirche der Kirchenprovinz Sachsen.

Visitiert wurde die Notfallseelsorge in diesen beiden Bereichen auf je drei Tatigkeits-
ebenen:

1. Leitung des Bereiches auf Landespolizeiebene

2. Teamleitungsebene

3. Ebene von Notfallseelsorgenden in einem Team.

Beobachtungen/Wahrnehmungen/Einschiatzungen

Die Visitation der Notfallseelsorge auf allen 3 Ebenen bildet kein Gesamtbild, sondern
einen sehr kleinen exemplarischen Ausschnitt der Notfallseelsorge ab.

Die Befragung der Interviewten war schwierig zu fiihren, weil Notfallseelsorge nicht
den Arbeitsschwerpunkt der Interviewten ausmacht. Bei ,Seelsorge” haben die Befrag-
ten eher an ihre Seelsorge in der Gemeinde gedacht.

Die Befragungen ergaben ein diverses Bild bzw. das Bild, dass es keine einheitliche
Notfallseelsorge in der EKM gibt. Notfallseelsorge ist ein nur teilweise von der EKM
verantworteter Dienst. Die EKM ist nicht einheitlich eingebunden und die Notfallseel-
sorge ist unterschiedlich organisiert. Beispielsweise liegt selbst dann, wenn der Kir-
chenkreis Trager der Notfallseelsorge ist, die Leitung der Notfallseelsorge nicht unbe-
dingt bei einer Pfarrperson.

Bei den Interviews entstand der Eindruck, dass es ,die” Notfallseelsorge in der EKM als
Institution quasi nicht gibt. Koordination und Begleitung der einzelnen Notfallseel-
sorge-Teams sind in den vier Bundeslandern auf EKM-Gebiet unterschiedlich geregelt.
So wird beispielsweise in Thiringen die Notfallseelsorge durch eine kirchliche Koordi-
natorin innerhalb der Landeszentralstelle fiir psychosoziale und seelsorgliche Notfall-
versorgung (PSNV) koordiniert, in Sachsen-Anhalt Gbernimmt diese Aufgabe die lan-
deskirchliche Pfarrerin fir Polizei- und Notfallseelsorge. Darliber hinaus ist die Not-
fallseelsorge verschiedenen Strukturprinzipien verpflichtet, die nebeneinander
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bestehen: der An- und Einbindung auf Ebene jeweiligen Landkreise bzw. kreisfreien
Stadte und der jeweiligen Bundeslander sowie der An- und Einbindung in der EKM
selbst.

Notfallseelsorge wird im Wesentlichen gestemmt durch Nicht-Geistliche. Notfallseel-
sorge ist hier keine originare Aufgabe durch Geistliche, auch wenn Geistliche sie mit-
machen. Notfallseelsorge kann jede und jeder machen. Wo Pfarrpersonen sie ma-
chen, geschieht dies aus innerer Uberzeugung.

Hauptamtliche der Notfallseelsorge in der EKM sind — in Funktion des Landespolizei-
pfarrers und der Landespolizeipfarrerin — die beiden Leitenden der Notfallseelsorge
mit einer Beauftragung fir Notfallseelsorge. Diese verantworten die Notfallseel-
sorge-Ausbildung in den beiden o. g. Bereichen.

Uber die Eindriicke aus den Interviews hinaus kann berichtet werden, dass die Aus-
bildung zur Notfallseelsorge deutschlandweit durch die ,Mindeststandards in der
Psychosozialen Akuthilfe” in hohem Mal3e standardisiert und vereinheitlicht sind.

Teamleitende und Notfallseelsorgende sind — sofern sie Pfarrpersonen sind — ehren-
amtlich beauftragt tatig.

Die Teamleitungen liegen teilweise in Verantwortung/Tragerschaft ev. Kirchenkreise.

Die befragten Notfallseelsorgenden in einem Team fiihlen sich zu diesem Dienst be-
rufen. Sofern diese Pfarrpersonen sind, sind ihre Beauftragungen nicht erkennbar
oder regelmaBig an Stellenanteile gebunden.

Teamleitung und Mitwirkung in der Notfallseelsorge folgt keinen klar erkennbaren
und vergleichbaren Prinzipien. Sie ist durch hohe persénliche Motivation gekenn-
zeichnet.

Es fehlt eine konkrete geistlich konnotierte Selbstbestimmung/Selbstverstandnis fur
Notfallseelsorge — sie ahnelt in seiner Aufgabe eher psychosozialer Krisenberatung/-
begleitung.

Notfallseelsorge ist angegliedert an Leitstelle der Polizei und Rettungskrafte.
Notfallseelsorge ist sehr Leitungsperson-abhangig.
Notfallseelsorge funktioniert und findet statt, auch ohne kirchliche Mitwirkung.

Die Notwendigkeit der strukturellen Einbindung der EKM in die Notfallseelsorge wird
mehrfach betont.

Notfallseelsorge funktioniert durch die Anwesenheit, das hohe Engagement und eine
innere Berufung des Landespolizeipfarrers bzw. der Landespolizeipfarrerin und durch
das Engagement einzelner Pfarrpersonen, die sich im Bereich der Notfallseelsorge
ehrenamtlich engagieren.
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Visitationsteam Telefonseelsorge

Personliche Wahrnehmungen

Es sollte nicht von ,Sonderseelsorge”, sondern von Spezialisierter Seelsorge gespro-
chen werden. Das ware vergleichbar mit ,Hausarzt (Allgemeinmediziner) und Fach-
arzt”, weil er bzw. sie im speziellen Bereich tatig ist und Uber spezialisierte langere
Fortbildungen und Erfahrungen verfligt.

Spezialisierte Seelsorge hat vielfdltige Schnittstellen in die Gesellschaft und einen gro-
Ben 6ffentlichen Wahrnehmungs- und Wirkungskreis. Die Wirkungsspanne reicht von
.fernstehende Gemeindeglieder werden ermutigt nicht auszutreten” Uber
Jbreite/groBBe Akzeptanz bei Nichtmitgliedern, weil ,Kirche' sowas anbietet” bis ,ohne
diesen Kontakt hatte ich mich wohl nie mit Kirche/Glaubensthemen beschaftigt”.

In diesem Sinne ist Spezialisierte Seelsorge ein wichtiger Dienst der Landeskirche in
die Gesellschaft hinein und wird dort besonders gut wahrgenommen, was Kirche fir
alle Menschen macht.

Mitarbeitende (berufliche wie ehrenamtliche) sind hochmotivierte Multiplikatoren
(nicht nur) fur ihr Tatigkeitsfeld UND fur christliche Werte — authentisch, relevant, er-
reichbar.

Dort, wo Mitarbeitende sehr gut Supervision und Fortbildungen fiir sich selbst nutzen,
war erlebbar, dass die Ehrenamtlichen gut ausgebildet, sehr zufrieden und sehr moti-
viert sind. Das verhindert Probleme und Konflikte.

Konzeption und Tradition

Spezialisierte Seelsorge braucht standig eine hohe Fachlichkeit, damit die Qualitat ge-
wabhrleistet wird. Das muss aus der Konzeption des Bereiches deutlich werden und
dafir sollten die Fachkonvente und die Gremien die Grundlagen erarbeiten und Qua-
lifikation fordern.

Nachwuchsforderung/Ausbildung ist fortlaufend notig und braucht daher Aufmerk-
samkeit.

Da, wo Stellen der Spezialisierten Seelsorge in Tragerschaft der Kirchenkreise sind, gibt
es zwei Tendenzen:

- Dieser Arbeitsbereich wird als wichtiger Teil des Verklindigungsauftrages er-
kannt und wird unterstitzt und eingebunden.

- Stellen(anteile) in Spezialisierten Seelsorge werden per Mehrheiten (aus Ge-
meindeperspektive) in Kreissynoden gekurzt, weil dieser Bereich nicht als Teil
der Verklindigung erkannt wurde.
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Gehorte Botschaften

.Wir werden nicht wahrgenommen von der Landeskirche”: z. B. wird bei Gemeinde-
stellen in der Statistik nicht die Seelsorge abgefragt.

.Zuerst werden die Stellen in der Spezialisierten Seelsorge gekirzt, um die Gemein-
destellen zu halten.”

.Wo bleibt die Wertschatzung fur diesen im Verborgenen wirkenden Bereich der Kir-
che?”

,Unsere Leiterin ist uns eine gute Seelsorgerin und das motiviert uns, hier guten Dienst
zu leisten.”

.Wir Ehrenamtliche werben selbst flir diesen Bereich um Unterstitzung, weil wir das
unserer Leitung nicht allein Gberlassen wollen.”

,Von unseren Anrufern (Kunden) erleben wir so groBe Dankbarkeit und gute Resonanz
auf unserer Arbeit — das bertihrt mich jedes Mal. Dann weil ich: was wir machen, ist
so wichtig und unverzichtbar! Egal, was ringsum ist.”

Zukunftsfdhigkeit

Die Stellen sollten nicht zu geringen Umfang haben; mindestens 75%, damit zum ei-
nen genligend Zeit ist als Multiplikator und fir fundierte Ausbildung fiir Ehrenamtliche
ist und zum anderen auch Zeit fur eigene Praxis am Telefon bleibt ... um zu horen, was
die Schwerpunkte der Anrufe sind und welche Veranderungen/Entwicklungen sich
vollziehen.

Die Stellen (TS-Leitung) sollte mit theologisch ausgebildetem Personal besetzt wer-
den, ,damit auch wirklich Seelsorge drin ist, wo es drauf steht”. Es war deutlich erkenn-
bar, dass sich — bis in die Arbeit der Ehrenamtlichen hinein — daran entscheidet, wie
christliche Werte/Inhalte und Schéatze des Glaubens (Trost, Hoffnung, Zuversicht usw.)
in die Arbeit einflieBen. Das ist im sakularisierten Umfeld besonders wichtig (gerade,
wenn nur 50% der Ehrenamtlichen in der Kirche sind). Denn das Ziel ist, dass die Eh-
renamtlichen gut seelsorglich handeln und reden kénnen. Die Wirkung einer erkenn-
baren eigenen theologischen Haltung der Leitung ist wesentlich.

Um zukunftsfahig zu bleiben, ist eine sichere und langerfristig angelegte Finanzierung
wichtig. Standige Finanzndte/Existenzsicherungen binden sehr viel Energie und wirken
in fataler Weise als Nicht-Wertschatzung des Arbeitsbereiches und des ehrenamtli-
chen Engagements.

Bei Bewerbungsverfahren sollte darauf geachtet und gefragt werden, wie groB die
Motivation ist, mit Ehrenamtlichen zu arbeiten, und wie strukturiert/selbstandig/stra-
tegisch jemand arbeiten kann, um verlasslich da zu sein; ebenso welche Rolle wirklich
Wertschatzung anderer und eigene Reflexion einnehmen.
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Verbindung zur Landeskirche

— Landeskirchliche Fachaufsicht (Referat Seelsorge) und Dienstaufsicht (der Kirchen-
kreise) sollte regelmaBig erfragen, ob in dem Spezialbereich auch langere Fortbildun-
gen gemacht werden, damit auch mit aktuellem und fachspezifischem Wissen gear-
beitet wird. Unter dieser Voraussetzung ist angesichts notwendiger Einarbeitung, spe-
ziellen Feldkenntnisse und der besonderen Bedeutung von Vertrauen/Beziehung eine
langere Verweildauer (Verlangerung um weitere 6 Jahre) wiinschenswert.

— Kirzungen von Stellen in der Spezialisierten Seelsorge diirfen in den Kirchenkreisen
maximal im gleichen Prozentsatz erfolgen wie die Gemeindestellen (siehe 1.). Dafir
musste die Landeskirche Handlungsanweisungen geben.

Visitationsteam Gefangnis- und Militarseelsorge

Im Zeitraum vom Juli bis Oktober 2021 fanden sechs visitatorische Besuche im Rahmen
der Seelsorgevisitation der EKM statt. Drei Gefangnisseelsorgende und drei Militarseel-
sorger wurden aufgesucht. Ausgewahlt wurden Standorte im Bereich Sachsen-Anhalt und
Thiringen. Es wurde darauf geachtet, dass im Bereich des Militéars und der Gefangnisse
verschiedene Standortformen bzw. Vollzugsanstalten ausgewahlt worden.

Obwohl die Welten der Bundeswehr und des Justizvollzugs sehr verschieden sind, schie-
ben sich doch in der Erinnerung Bilder tbereinander und zeigen sich Parallelen, die fir
uns als Visitierende Gberraschend waren.

Sowohl eine Kaserne als auch eine JVA ist durch Zaune und Stacheldraht vom Rest der
Welt abgetrennt. Beide Einrichtungen sind sehr oft abgelegen bzw. auB3erhalb von Ort-
schaften. Altere Einrichtungen liegen hingegen dichter am ,zivilen Leben”.

Beide Welten betritt man durch eine Pforte, an der man seinen Ausweis abgibt und einen
Besucherschein bekommt. Die Zugangskontrollen sind unterschiedlich streng, was nicht
nur mit der Bedeutung und Sicherheitsstufe der jeweiligen Einrichtung zu tun hat, sondern
oft auch etwas mit dem Stellenwert — und der Bekanntheit — der jeweiligen Seelsorgeper-
son vor Ort.

In beiden Welten arbeiten Uniformierte, von denen sich die Seelsorgerinnen und Seelsor-
ger schon optisch unterscheiden. In beiden Welten gibt es eine Kultur, der sich die Seel-
sorgenden, wenn sie langer dort im Dienst sind, ein Stiick weit angleichen (Sprache, Ha-
bitus), auch wenn sie zugleich immer auch auB3en vor bleiben und nie ganz Teil werden —
der Mannschaft, der Bediensteten. Die Seelsorgenden bleiben immer auch Beschaftigte
eines anderen (Dienst)Herrn.

Beide Welten haben, vor allem in alteren Einrichtungen, eine reduzierte und karge Anmu-
tung, was die Rdume und deren Ausstattung angeht. In den Kasernen sitzt man auf
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Sitzmdbeln und vor Schranken, auf denen der Bundesadler klebt und der Bundesprasident
von der Wand lachelt (im katholischen Biiro neben dem Papst).

Die Ausstattungen der Raume fir die geistlichen Angebote differieren in beiden Welten
stark, je nach Alter der Einrichtung und entsprechend der Handschrift der Architekten und
der leitend Verantwortlichen zur Zeit der Errichtung der Gebaude. Zwischen kaum erkenn-
bar geistlicher Atmosphare in einem Allzweckraum und 24h ged&ffnetem geistlichem
Raum gibt es die ganze Bandbreite. Das gleiche gilt fiir die Biiros der Seelsorgenden, die
entweder einfach eine Stube bzw. eine Zelle neben anderen sind oder in einem extra Trakt
fur die Seelsorge — evtl. zusammen mit Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeitern — liegen.

In den gesonderten und schdn gestalteten Raumen druickt sich, sowohl in der Militar- wie
in der Gefangnisseelsorge, fiir diejenigen, die dort arbeiten, auch eine Wertschatzung der
Seelsorge aus. In diesen Fallen erlebten wir die Seelsorgenden auch héher identifiziert mit
ihrem Stand- bzw. Wirkungsort.

Als wir visitierten, hatte der Krieg Russlands gegen die Ukraine noch nicht begonnen, die
.Zeitenwende” hatte noch nicht stattgefunden und in der Gesellschaft war eine wertschat-
zende Haltung dem Militar gegentiber nicht Alltag.

Ausnahmslos alle Pfarrpersonen schufen eine offene und vertrauensvolle Gesprachssitu-
ation und sahen in der Nachfrage der Landeskirche nach ihrem Dienst eine besondere
Wertschatzung. Diese zum Ausdruck zu bringen, war auch das besondere Anliegen der
Visitierenden.

Zusammenfassend ist zu sagen, dass die Pfarrpersonen in der Regel ihren Dienst in hoher
o6kumenischer Verbundenheit und Kollegialitat absolvieren. AuBerdem war zu erkennen,
dass der Dienst sowohl von dem Standort wie von der Leitung der JVA's sehr wertge-
schatzt wird. Die JVA's sowie die Bundeswehrstandorte stellen in der Regel den Pfarrper-
sonen hinreichend gute dauBere Rahmenbedingung (Dienstzimmer etc.) zur Verfligung.

Alle Besuchten berichteten von Schwierigkeiten bei der Austiibung ihres Dienstes durch
die Coronapandemie.

Nicht selten entstand der Eindruck, dass die besuchten Pfarrpersonen wenig Anbindung
an eine direkte kirchliche Dienstgemeinschaft haben. Sehr wenige der besuchten Pfarr-
personen konnen Kontakt zu den Pfarrkonventen der Kirchenkreise halten. Die Konvente
der Dienstbereiche haben offensichtlich unterschiedliche Intensitat. In keinen Fall war da-
von auszugehen, dass die Pfarrpersonen regelmaflige Mitarbeitendenjahresgesprache
fuhren konnten.

Visitationsteam Polizeiseelsorge

Sechs Polizeiseelsorgerinnen und Polizeiseelsorger im Bereich der EKM haben wir besucht
und interviewt. Wahrgenommen haben wir die Vielfalt in der Ausgestaltung der Rolle des
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Polizeiseelsorgers bzw. der Polizeiseelsorgerin. Schon die Raume, in die wir zum Interview
eingeladen waren, zeigten etwas von dieser Vielfalt. Zwei Termine hatten wir in einem
Amtszimmer, zwei Termine in einem Wohnzimmer, einen Termin in einem Dienstzimmer
im Polizeiprasidium und einen im Versammlungssaal einer Polizeidirektion.

Deutlich geworden ist: Zwei der Polizeiseelsorgenden haben einen Teilzeitauftrag. lhre
Aufgabe besteht im Angebot von seelsorglichen Gesprachen fir Polizistinnen. Insbeson-
dere in Krisensituationen und im Trauerfall steht dieses Seelsorge-Angebot, eine Gedenk-
feier fur verstorbene Polizistinnen gehdért dazu.

Die Vorbereitung und Durchfiihrung des berufsethischen Unterrichts ist flr die Polizei-
seelsorgenden mit 100%- Stellen-Umfang ein weiterer, groBer Teil des Dienstes.

Offen bleibt die Frage: Gibt es eine Dienstanweisung flr Polizeiseelsorgende? Wie lernen
neue Polizeiseelsorgende das System ,Polizei” mit ihren Herausforderungen fir sie als
Seelsorgende kennen?

Einige Punkte sind uns bei den Besuchen aufgefallen:

— Die Ausgestaltung des Dienstes als Polizeiseelsorgerin bzw. Polizeiseelsorger in Bezug
auf die Bekanntmachung des Angebots und an der Bekanntheit des Seelsorgers bzw.
der Seelsorgerin hangt an der jeweiligen Person. Die Frage ist: Auf welche Weise er-
fahren Polizistinnen und Polizisten von diesem besonderen Angebot, was im System
der Polizei nicht selbstverstandlich ist? Wie ist Werbung als ein Teil des Dienstes ver-
bindlich und festgeschrieben? Wie ist ausgeschlossen, dass die Bekanntmachung des
Angebots dem Zufall Gberlassen bleibt?

— In der ehemaligen KPS gehdren regelmaBige Treffen fir die Polizeiseelsorgenden als
feste Einrichtung zum Dienst. In Thiiringen war davon weniger die Rede, mehr von der
Zusammenarbeit mit dem Innenministerium. Deutlich wurde auch, dass die Struktur
der Innenministerien in Thiringen und Sachsen-Anhalt sehr verschieden ist, von daher
ergeben sich fur die Arbeit der Polizeiseelsorgenden Unterschiede. Trotzdem legt sich
mit unserem Blick von auBen die Fragen nahe: Warum gibt es nicht wenigstens ein
jahrliches Treffen aller Polizeiseelsorgende unserer Landeskirche? Eine starkere Ko-
operation konnte Potential bieten. Wie verbindlich sind regelmaBige Zusammen-
kiinfte der Polizeiseelsorgenden zu Austausch und Fortbildung als bestarkender
Dienst-Einrichtung?

— Immer wieder wurde im Rahmen der Visitation der Wunsch nach starkerer Wiirdigung
der Arbeit durch die eigene Landeskirche angesprochen. Das wirft die Frage auf, wel-
che Ruckbindung und Einbindung dieser besonderen Arbeit es in unserer Landeskir-
che gibt. Wie passiert strukturell der Blick auf das, was einzelne Polizeiseelsorgende
tun?

— Wir hatten den Eindruck, dass die Seelsorgenden punktuell mehr Wertschatzung ihrer
Arbeit von Seiten der Polizei als von der Landeskirche erleben.
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Die Finanzierung der Polizeiseelsorge ist in Thiringen und Sachsen-Anhalt unter-
schiedlich geregelt. Das Land Thiringen zahlt einen Sockelbetrag fir die Stellen der
Polizeiseelsorge, in Sachsen-Anhalt ist dies nicht der Fall. Beide Lander stellen Raume
und Sachmaterialien fiir die Polizeiseelsorge zur Verfliigung und finanzieren den be-
rufsethischen Unterricht (eine wichtige Kontaktflache fiir die Seelsorge).

Unklar blieb fur uns, wie Polizeiseelsorge intern im System der Polizei wahrgenommen
wird: als ein besonderer Teil psychosozialer Begleitung oder als wichtiger Impulsgeber
fur berufsethische Fragen?

Wir haben engagierte Polizeiseelsorgende kennengelernt und erlebt, mit wie viel Kraft
sie sich einbringen, in ihrer ganz persdnlichen Art und Weise. Flexibilitat und hohe
Einsatzbereitschaft haben wir wahrgenommen, die wir hier noch einmal wiirdigen wol-
len. Eine beeindruckende Arbeit, die haufig im Schatten geschieht und im Schatten
bleibt, konnten wir durch die Visitation kennenlernen.

Fazit: Was ist der explizit geistliche Auftrag der Seelsorge in der Polizei? (Zugespitzt:
Warum stellen wir in der Berufsfeuerwehr, im Rettungsdienst, im Technischen Hilfs-
werk keine Seelsorgenden zur Begleitung in Krisenfallen und Trauer?)

Visitationsteam Gehorlosenseelsorge und
Seelsorge fiir Menschen mit Migrationshintergrund

Allgemeine Beobachtungen

Bei den Interviewten war eine groBe Erzahlfreude zu splren, gerade lber Gebiete in
der Spezialisierten Seelsorge, welche oft wenig Beachtung finden.

Seelsorge in diesen Bereichen wird als vordringliche Aufgabe der Pfarrperson verstan-
den — im Bereich der Seelsorge fiir Menschen mit Migrationshintergrund wird dies
durch diakonisches Handeln der Gemeinde stark unterstiitzt bzw. ermoglicht. Die Spe-
zialisierte Seelsorge befruchtet die Gemeindearbeit in der Parochie (z. B. Gemeinde-
gruppen unterstutzen die Arbeit mit Migrantinnen und Migranten, Gebardensprache
beeinflusst den Predigtstil auch im Gemeindegottesdienst).

Der seelsorgliche Kontakt erreicht (indirekt) alle Altersgruppen, hat aber bei der Ge-
horlosenseelsorge seinen Schwerpunkt bei dlteren Menschen.

Die Seelsorgenden erleben einen hohen Vertrauensvorschuss auch aus dem nicht-
kirchlichen Bereich fur diese Aufgaben.

Was beide Bereiche miteinander verbindet, ist die besondere Sprachfahigkeit der Seel-
sorgenden (Gebardensprache bzw. Fremdsprachen, Mimik, Gestik usw.).
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Seelsorge fiir Menschen mit Migrationshintergrund (3 Interviews)

Uns hat beeindruckt, wie Pfarrpersonen das als Aufgabe annehmen, ,was ihnen vor
die FiBe fallt". Teilweise muss die Gemeinde lberzeugt und fir Verstandnis fir schein-
bar ,fachfremde” Aufgaben der Gemeindepfarrerin oder des Gemeindepfarrers ge-
worben werden. Wo dies gelingt (bei allen Interviewten), kommt es zu den oben er-
wahnten Gemeindeentwicklungsprozessen, die z. T. Menschen in die Kerngemeinde
bringen, die sich sonst eher am Rand verortet hatten.

Seelsorge hat ein breites Spektrum an Themen, besondere Beachtung finden existen-
tielle Angste (Wie geht es weiter? Kann ich bleiben?) und Fremdheitserfahrungen.
Seelsorge &uBert sich als Beratung, unterstiitzende Begleitung (Amter, Verhandlun-
gen) und Er6ffnung eines Raumes — sowohl im wortlichen (Gemeindekiiche zum ge-
meinsamen Kochen, Kirchenasyl) als auch tGbertragenen Sinn, wenn z. B. in Beratungs-
gesprach plotzlich einzelne, manchmal auch traumatische Erfahrungen der Flucht oder
die Sorge um Verwandte angesprochen werden.

Mitunter kommt es zu kommunalen Vernetzungsprozessen, von denen die Gemeinde
an anderen Stellen profitiert.

Weiterbildungsangebote und Supervision werden von den Pfarrpersonen nur z. T. ge-
nutzt. Unterstiitzung und Bestarkung erleben sie im Kontakt mit der Landeskirchlichen
Beauftragten fir Migration und Interreligiosen Dialog und auch auf ihren Konventen
im Kirchenkreis. Dort und an anderen auch nichtkirchlichen Stellen werden sie z. T. als
Referent bzw. Referentin fiir die Begleitung von Menschen mit Migrationshintergrund
angefragt.

Gehorlosenseelsorge (2 Interviews)

Dieser Bereich ist von einer hohen Verlasslichkeit und besonderen Kommunikations-
wegen gepragt. Neben der ,anderen Welt” der Gebardensprache zeigt sich dies auch
an den unverzichtbaren Faxgeraten in Gemeindebdros.

Gemeindeleben findet in regelmaBigen Gottesdiensten (mit anschlieBender Zeit fir
Kaffee und Gesprache) und besonderen Treffen (z. B. gemeinsame Ausfliige, Kasua-
lien) statt. Dabei sind die Gehdrlosen bereit, weite Wege auf sich zu nehmen, um an
den gemeinsamen Treffen teilzunehmen.

Thematisch gibt es eine groB3e Breite an Themen mit der Besonderheit, dass Gehorlose
oft vereinzelt leben und schon die engste Nachbarschaft ,anderssprachig” ist. Sie er-
leben sich in ihrem Alltag meist als fremdsprachig (Einkauf, OPNV usw.).

Die Gemeinden werden z. T. immer alter — junge Gehdrlose nutzen andere Angebote
(Sportvereine usw.). Kontakte zu den Vereinen oder Spezialschulen sind angedacht,
werden z. T. gesucht, scheitern aber an Einzelpersonen (Schulleitung) oder der zeitin-
tensiven Pflege solcher Kontakte, wenn man bedenkt, dass die Seelsorgestellen mit
nur wenig oder keinen Prozenten (!) ausgestattet sind.
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— Eine besondere Herausforderung ist die gleichzeitige Betreuung von Gehorlosen und
Schwerhdrigen, da die Seelsorgethemen verschieden sind: Wahrend die Gehorlosen
in der Regel ohne die Erfahrung des Horens aufgewachsen sind, erleben viele Schwer-
horige den Verlust ihres Horvermdgens als Trauerprozess. Seelsorge an Schwerhori-
gen beinhaltet dann die technische Beratung von Ortsgemeinden, um die Gottes-
dienste besser horbar zu machen. Letztlich sind beide Bereiche kaum vereinbar.

— Uns erschien der Bereich wenig untereinander vernetzt, was wohl der langen Vakanz
der Landespfarrstelle flir Seelsorge an gebardensprachlichen und schwerhorigen
Menschen geschuldet ist (und der Tatigkeit im Nebenamt). Weiterbildungs- und an-
dere Angebote werden vom Dachverbands DAFEG e.V. (Deutsche Arbeitsgemein-
schaft fir Evangelische Gehorlosenseelsorge e.V.) genutzt.

Zu bedenken:

— Da meist eine Verknipfung des Dienstauftrages mit einem Gemeindepfarramt vor-
liegt, stellen vielféltige zeitliche und strukturelle Uberforderungssituationen eine per-
manente Gefahr der Gesundheitsgefahrdung dar (klassische Unterstlitzungssysteme
tragen nicht mehr!).

— Eine besondere Beschwernis fiir die Interviewten stellt z. T. die Befristung ihrer Beauf-
tragung fir diesen Dienst dar. Hier wiinschen sich die Befragten mehr Verlasslichkeit
auch im Hinblick auf die sich permanent fortsetzenden Strukturdebatten in den Kir-
chenkreisen.

— Die Befragten duBerten sich sehr positiv zum Anliegen der Visitation und der Méglich-
keit der Reflexion.
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AUSWERTUNG

Zum Seelsorgeverstandnis in der EKM’

In der wissenschaftlichen Literatur sowie in der kirchlichen Praxis existieren zahlreiche
Ansdtze zur Definition und Konzeption von Seelsorge. Im Rahmen des Visitationsprojektes
wurde folgende Grundbestimmung erarbeitet, die zugleich als Grundlage fiir die weitere
Befassung der Landeskirche mit dem Thema Seelsorge vorgeschlagen wird:

Seelsorge ist aus dem christlichen Glauben motivierte und im Bewusstsein der Gegenwart
Gottes vollzogene Zuwendung.? Sie gilt dem einzelnen Menschen, der Unterstiitzung, Bei-
stand und Trost in Lebens- und Glaubensfragen, Vergebung in Fragen der Schuld, sowie
die Begleitung bei der Suche nach Lésungswegen in seelischen Krisen sucht.®

Seelsorge ist Kommunikation des Evangeliums. Dieses solidarische Beziehungsgeschehen
bedarf einer guten Sprachfahigkeit, Ausbildung und standiger Reflexion des eigenen Han-
delns der Seelsorgenden. Seelsorge geschieht im Kontext von Gemeinden und verschie-
denen gesellschaftlichen Schnittfeldern. Fir spezialisierte Bereiche betraut die Kirche
Seelsorgende mit einem besonderen Auftrag, nachdem diese eine vertiefende Weiterbil-
dung absolviert haben.

Seelsorge gehért zum Kerngeschaft der EKM und ist als ,Muttersprache der Kirche"™

sichtbar und erlebbar. Auch bei gréBeren Strukturen will die EKM eine seelsorglich tatige
Kirche sein. Die Leitung sorgt dafur, dass Seelsorge in guter Qualitat geschieht. Sie dele-
giert bzw. beauftragt, Aus- und Fortbildung durchzufiihren und die Standards regelmafig
zu Uberprufen. Kirchenleitung, Ausbildende und Leitungspersonen sind sich bewusst, dass
auch kirchlich nicht gebundene Ehrenamtliche in Feldern der kirchlichen Seelsorge tatig
sind; sie sorgen dafir, dass diese Menschen angemessen vorbereitet und in verantwortli-
cher Weise in den christlichen Dienst der Seelsorge eingebunden werden.

Fur diejenigen, die Seelsorge in Anspruch nehmen, ist Seelsorge unentgeltlich. Sie ge-
schieht unabhdngig von der Religions- bzw. Konfessionszugehdrigkeit. Seelsorge bedarf

’ Die nachfolgende Grundbestimmung wurde gemeinschaftlich erarbeitet von Pfr. Christoph Backhaus, Pfrn.
Sonja Bartsch, Pfr. Christian Dietrich, Pfrn. Dorothee Herfurth-Rogge und Pfrn. Thea llse.

8 Das hier vorgelegte Seelsorgeverstandnis basiert auf dem Kirchengesetz zum Schutz des Seelsorgegeheim-
nisses (Seelsorgegeheimnisgesetz — SeelGG) vom 28.10.2009 und erweitert dessen Seelsorgedefinition.

9 Konkrete Themen, die in der Seelsorge-Praxis der EKM zur Sprache kommen, werden in Abschnitt 3.1 des
Kapitels zur quantitativen Online-Befragung benannt und reflektiert.

19Vgl. Petra Bosse-Huber: Seelsorge — die ,Muttersprache’ der Kirche. In: Anja Kramer/Freimut Schirrmacher
(Hg): Seelsorgliche Kirche im 21. Jahrhundert. Neukirchen-Vluyn 2005, S. 11-17; Kirchenamt der EKD (Hg.),
Seelsorge — Muttersprache der Kirche. Dokumentation eines Workshops der Evangelischen Kirche in
Deutschland (Hannover, 16. November 2009), epd-Dokumentation 10/2010.
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einer professionellen Grundhaltung und der Einhaltung ethischer Richtlinien durch die
Seelsorgenden. Jede Person, die sich in einem Seelsorgegesprach einer Seelsorgerin oder
einem Seelsorger anvertraut, muss darauf vertrauen kénnen, dass ihre Wiirde, Integritét,
Selbstbestimmung und Eigenverantwortung in der Seelsorge gewahrt werden und dass
ohne ihren Willen keine Gesprachsinhalte Dritten bekannt werden. Das Beichtgeheimnis
ist unverbrichlich zu wahren.

Was hindert Seelsorge? Was erméglicht Seelsorge?

Im Folgenden werden die beiden Bereiche Gemeindeseelsorge (l.) und Spezialisierte Seel-
sorge (Il.) getrennt voneinander behandelt. Sowohl bei den Hindernissen als auch bei den
Ermoglichungsfaktoren werden Aussagen der Interviewten — soweit moglich — den Kate-
gorien ,strukturell” und ,sozial/personal” zugeordnet. Zu Beginn der beiden Abschnitte
(I.und II.) wird kurz beschrieben, unter welchen Bedingungen — in der Wahrnehmung der
Befragten — Seelsorge in den jeweiligen Kontexten stattfindet. Ein Fazit (lll.) schlieBt den
Bericht ab.

1 Gemeindeseelsorge

1.1 Bedingungen, unter denen Seelsorge in der Gemeinde stattfindet

Strukturelle Bedingungen. Seelsorgegesprache im Gemeindekontext finden zu verschie-
denen Gelegenheiten (Geburtstage, Feste, Kasualien, Freizeitsport, spontane Treffen, ver-
einbarte Gesprache usw.) und an verschiedenen Orten (6ffentliche Raume, Kirchen,
Dienstzimmer, private Raumlichkeiten usw.) statt. Seelsorge geschieht oft im Alltag, wobei
die Grenzen zwischen Alltags- und Seelsorgegesprachen haufig als flieBend beschrieben
werden.

Seelsorge stellt in der Gemeindearbeit ein Aufgabenfeld neben vielen dar (Verkiindigung,
Bildungsarbeit, Offentlichkeitsarbeit, Leitungsaufgaben, Verwaltung usw.).

Soziale und personale Bedingungen.'? Die Inanspruchnahme von Seelsorge hangt an Amt
und Person des bzw. der Seelsorgenden. Insbesondere im landlichen Raum werden Pfarr-
personen ,ganz klar als [fiir Seelsorge] zustandig betrachtet”!* und bekommen haufig
aufgrund ihres Amtes einen Vertrauensvorschuss. Zum anderen spielt die Person des bzw.
der Seelsorgenden — Fahigkeiten, Haltung und Auftreten — eine bedeutende Rolle.

" Die nachfolgende Auswertung der Gesprache entstand in Zusammenarbeit von Sandra GroB-Wehr, Sup.
Henrich Herbst, Pfr. Hagen Mewes, Pfrn. Claudia Neumann, Supn. Elke Rosenthal, Pfrn. Dr. Eveline Trowitz-
sch und Pfrn. Beate Violet.

12 Die Person des/der Seelsorgenden und die Beziehung zur Gemeinde/ zu Seelsorgesuchenden betreffend.
13 26G-L, Absatz 117 (26. Interview aus dem Bereich Gemeindeseelsorge, landlicher Bereich, Absatz 117).
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Mehrfach werden Beziehungspflege und Vertrauensbildung als Grundlage fiir Seelsorge
in der Gemeinde benannt: Bekanntheit, Prasenz, Kontaktpflege, Ansprechbarkeit und Ver-
trautheit seien als vertrauensbildende MaBnahmen Vorbedingungen fiir Seelsorge in der
Gemeinde. In diesem Zusammenhang werden weiterhin Dauer und Kontinuitat als wich-
tige Faktoren angefiihrt (vor Ort und lange am Ort sein).

1.2 Ermoglichungsfaktoren
Strukturelle Bedingungen

Am haufigsten wurden zeitliche Freirdume als zentraler Ermdglichungsfaktor benannt.
Mehrere Befragte geben an, dass gerade die Pandemie deutlich gemacht habe, wie wich-
tig zeitliche Kapazitaten sind, da sie einerseits die Kreativitat in der Verkiindigungsarbeit
gefordert und andererseits mehr Zeit fur die Seelsorge geboten haben.

Zeitliche Entlastung bieten auf struktureller Ebene a) die Unterstiitzung bei Verwaltungs-
und geschaftlichen Aufgaben durch Sekretarinnen und Sekretare, Kreiskirchenamter,
GKRs und Ehrenamtliche; b) Ehrenamtsstrukturen innerhalb der Gemeinde.

Als forderlich werden Unterstlitzungsstrukturen und -angebote benannt: Der kollegiale
Austausch im Konvent bzw. mit einzelnen Kolleginnen und Kollegen; die Seelsorge unter
Hauptamtlichen; Angeboten von Supervision und Fortbildungen; Reflexionsangebote wie
Bilanz- und Orientierungstage, Wanderfreizeiten und Einkehrtage.

Als Ermdglichungsfaktoren fur Seelsorge in der Gemeinde werden mehrfach angefiihrt:
a) personliche Erreichbarkeit (per Telefon und/oder im Pfarrhaus), b) Prasenz bei kirchli-
chen, privaten und 6ffentlichen Veranstaltungen, ¢) Wahrnehmen von Gelegenheiten.

Soziale und personale Bedingungen

Als forderlich im Gemeindekontext erweisen sich die Akzeptanz der Seelsorge als pfarr-
amtliche Aufgabe und Angebot sowie die Etablierung einer seelsorglichen Praxis.

Bezlglich der Fahigkeiten, der Haltung und des Auftretens der Pfarrperson werden als
forderlich genannt: Ansprechbarkeit und Zulassen von Gesprachen, Nachfragen, das Er-
kennen situativer Herausforderungen, Offenheit, Nahe, Sensibilitat fir Raum, Situation
und das Gegenuber.

Ein weiterer wichtiger Faktor sind persdnliche Freiraume und Ressourcen. Angefiihrt wer-
den die eigene spirituelle Praxis (Stille, Gebet, Exerzitien und Aufenthalt im Kloster, geist-
liche Begleitung, Bibellektlre und liturgische Elemente wie Abendmahl, Andachten und
Musik); Zeit mit der Familie und Freunden; Urlaub und freie Montage; Tagesstruktur (viele
kleine Pausen, Autofahrt als Erholungszeit); Fortbildungen und Kontaktsemester; Hobbies
als Kraftquelle (Musik machen/horen, Garten, Natur, eigenes Haus, Sport, Lesen, Kochen
und Backen).

Weitere weiche Faktoren, die genannt werden, sind: berufliche Zufriedenheit, Liebe zum
Beruf, Wertschatzung der Arbeit, Erfolge und Fokussierung auf das, was gelingt, Wahr-
nehmen der eigenen Grenzen und Schwachen.
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Sonderfall , Corona-Zeit”

Vielen Befragten beschreiben riickblickend die Kontakteinschrankungen der Corona-Mo-
nate als groBes Hindernis fir die seelsorgliche Arbeit. Positiv gewendet wird sichtbar, wel-
che — scheinbar selbstverstandlichen — Faktoren fiir die Seelsorge forderlich sind:

— Alltagskontakte (Beziehungspflege, Vertrauensbildung): informelle Begegnungen
und Begegnungsmaoglichkeiten; gemeinsames Kaffeetrinken; Gesprache im Rah-
men von (kirchlichen, 6ffentlichen und privaten) Veranstaltungen

— Setting/Besuche: zu Hause, im Pflegeheim oder im Krankenhaus

— In der Beziehung: Nahe und Berlihrungen

1.3 Hindernisse
Strukturelle Hindernisse

Als groBtes Hindernis werden von vielen Befragten die Arbeitsfille im Pfarrdienst und die
fehlende Zeit genannt. Das UbermaB an Aufgaben lieBe nur wenig Freiraum fir seelsorg-
liche Arbeit. Konkret wird wiederkehrend die Fiille an Verwaltungs- und geschéftlichen
Aufgaben angeflhrt (Pacht- und Versicherungsfragen, Ahnenforschungsanfragen, Haus-
haltsplane, Schriftverkehr, Statistik- und Fragebdgen, geschéftliche Aufgaben, Sitzungen
und Gremienarbeit, Offentlichkeitsarbeit und Werbung, Bauprojekte u. a.).

Damit zusammenhangend werden die Vielfalt der Rollen und Rollenerwartungen als un-
scharf und/oder Uberfordernd erlebt. In der eigenen Wahrnehmung finden sich Pfarrper-
sonen Uber die Verkindigung und Seelsorge hinaus in der Rolle des Sekretars, der Haus-
meisterin, des Kisters, der Konzertveranstalterin, des Baureferenten, der Finanzwirtin, des
Personalmanagers usw. wieder.

GroBer werdende Pfarrbereiche und die sinkende Anzahl hauptamtlich Mitarbeitender
stellen Hindernisse dar, insofern sie zu langeren Fahrtzeiten, mehr Vertretungsdiensten
und weniger Kontaktflachen und Gelegenheiten fiihren. Die diinne Personaldecke wird
als belastend empfunden. Auch wird mehrfach als Hindernis angefiihrt, dass Vertretungen
bei Urlaub oder Fortbildungen durch die Pfarrpersonen selbst organisiert werden mus-

sen.™

Mit Blick auf die Gemeinde werden zwei Haupthindernisse beschrieben: 1. In der Wahr-
nehmung einzelner Pfarrerinnen und Pfarrer wird in der Gemeinde (6ffentlich) kein Wert
auf Seelsorge gelegt. 2. Der Seelsorgebedarf ist der Pfarrperson aus unterschiedlichen
Grinden nicht bekannt. Entweder weil Themen im Gesprach nicht angesprochen werden,
weil ein Besuchs-/Gesprachswunsch nicht artikuliert wird (weder durch Seelsorge-Su-
chende noch durch deren Familien) oder weil der/die Seelsorgende Uber konkreten

4 Mehrfach wird von der Schwierigkeit berichtet, Urlaubs- und Fortbildungszeiten in Anspruch zu nehmen,
weil man damit Kolleginnen und Kollegen zur Last falle, die Gemeinde unzureichend versorgt sei oder Arbeit
liegen bliebe, die spater nachzuholen sei.
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Bedarf (etwa Erkrankungen, Krisen und schwierige Lebenssituationen) keine Informatio-
nen erhalt.

Soziale und personale Hindernisse

Mehrere Befragte geben an, dass die Fille und die Vielschichtigkeit der Aufgaben perma-
nent die Notwendigkeit erfordert, sich zu entscheiden, und dass die Seelsorge, obwohl
als Kernaufgabe verstanden, oft als erstes wegfillt. Als ein Hauptgrund, der Strukturen,
Erwartungen sowie Rollen- und Selbstverstandnis der Pfarrpersonen gleichermal3en be-
trifft, wird die Sonderstellung der Seelsorge im Pfarralltag genannt. Seelsorgliche Arbeit
folgt einer anderen Logik als die Gbrigen Arbeitsbereiche. Wahrend es meist um Sichtbar-
keit, Abrechenbarkeit, Darstellbarkeit, Offentlichkeitswirksamkeit und das Erreichen még-
lichst vieler Menschen geht, passiert Seelsorge oft im Verborgenen und erreicht nur we-
nige. Sie ist nicht vorweisbar und weniger planbar. Als weitere, explizit soziale und per-
sonliche Grunde fir die Randstellung der Seelsorge im Pfarralltag lassen sich anfiihren:

— Aufgrund von Stress und hoher Belastung sind Zeit, Ruhe und Offenheit fir das
Gegenuber, also Grundvoraussetzungen fir die seelsorgliche Arbeit, oft nicht ge-
geben (,Wenn ich nicht mehr kann, dann mache ich auch keine Seelsorge.”).

— Mehrere Interviewte beschreiben Widerstande gegentber Seelsorge-Situationen,
beispielsweise Widerstande gegen schwere Situationen; Angst vor der Hilflosigkeit
in Gesprachen (nichts tun konnen); Schwellenangst des Seelsorgenden und/oder
des Gegenubers (,Ich hab es [Seelsorge] doch nicht ndtig.”); Angst, sich nicht aus-
reichend abgrenzen zu kénnen und Geschichten mit nach Hause zu nehmen etc.

— Die Arbeitsorganisation betreffend wird von einzelnen Befragten die Schwierigkeit
angeflhrt, Prioritaten zu setzen und/oder die Arbeit zu strukturieren. Wenige Be-
fragte geben an, dass ihnen andere Aufgaben wichtiger sind bzw. erscheinen.

— Mehrfach werden fehlende Freirdume als Hindernis fiir die Seelsorge angefihrt.

Die Interviews legen nahe, dass Uber das konkrete Verhaltnis zwischen Seelsorgenden
und Seelsorgesuchenden hinaus auch das Verhaltnis von Pfarrerin bzw. Pfarrer und Ge-
meinde einen Einfluss auf die seelsorgliche Arbeit hat. Ist die Beziehung zur Gemeinde
belastet und das Vertrauen gestort, wirkt sich das negativ auf die Seelsorgetatigkeit aus.
Genannt werden Vorwirfe von Seiten der Gemeinde, man habe nie Zeit oder hatte ja mal
diesen oder jene besuchen kdnnen; und die Enttauschung dartber, dass Arbeit und Mu-
hen oft nicht gesehen werden und die Resonanz auf Angebote fehlt.

Zudem konnen eigene Anspriche, Erwartungen, Rollenbilder und Ideale die seelsorgliche
Arbeit behindern. Dann etwa, wenn die Pfarrerin von sich (und die Gemeinde von ihr?)
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erwartet, zu jeder Zeit erreichbar und ansprechbar zu sein, oder den Eindruck hat, den
eigenen Erwartungen nicht gerecht werden zu kénnen.!

2 Spezialisierte Seelsorge

2.1 Bedingungen, unter denen Spezialisierte Seelsorge stattfindet
Strukturelle Bedingungen

Die Spezialisierte Seelsorge findet anders als die Gemeindeseelsorge in verschiedenen
Institutionen und Organisationen statt (Krankenhaus, Schule, Gefangnis, Militar, Polizei
usw.). Sie haben je ganz eigene Strukturen, Hierarchien, Logiken, Funktionsweisen, Bedin-
gungen und Regeln. Seelsorge hat darin eine Sonderstellung. Seelsorgende stehen vor
der Herausforderung, sich innerhalb des Systems einen Platz zu erarbeiten und zu be-
haupten sowie Raum, Struktur und Gelegenheiten fiir Seelsorge zu schaffen. Seelsorge
findet meist in Form von Einzelgesprachen statt. Ein wichtiger und teilweise zentraler An-
ker-/Kontaktpunkt ist die Bildungsarbeit.

Soziale und personale Bedingungen

Die seelsorgliche Arbeit im Bereich der Spezialisierten Seelsorge hangt von verschiedenen
Faktoren ab: von der Akzeptanz der Arbeit durch die Institution und durch Seelsorgesu-
chende, von der Haltung zur Kirche und zum pastoralen Amt, von der Person der Seel-
sorgenden, ihren Fahigkeiten, Haltungen und Auftreten.

Analog zur Gemeindeseelsorge stellen nach Angabe der Befragten auch in der Speziali-
sierten Seelsorge Beziehungspflege und Vertrauensbildung grundlegende Aufgaben dar.
Genannt werden Kontakt, Prasenz/Erreichbarkeit, Bekanntheit, Zuganglichkeit und Ver-
trauen. Auch Kontinuitat und Verlasslichkeit werden angefiihrt. Ganz besonders deutlich
wurde, wie entscheidend es darauf ankommt, wie die Person die Aufgabe ausfullt und
sich im System bewegt.

2.2 Ermoéglichungsfaktoren
Strukturelle Bedingungen

Im Bereich der Arbeitsbedingungen werden als wichtige Faktoren angefuhrt: realistische
Aufgabenbeschreibungen, Freiheit und Freirdaume in der Gestaltung des Dienstauftrages,
Rickmeldungen zur eigenen Arbeit, Wertschatzung im Kirchenkreis, Teilzeit als Moglich-
keit, Abstand zu gewinnen. Die Arbeit im Team wird als Ressource benannt.

Im Arbeitskontext sind Akzeptanz, Kommunikation, Zusammenarbeit, Einbindung in Ab-
laufe und Strukturen sowie angemessene raumliche Bedingungen férderlich.

1> Im Seelsorgebereich habe ich immer den Eindruck, man bleibt hinter den Erwartungen zurlck.” ,Ja, ich
merke, dass ich da meinen eigenen Anspriichen oder auch dem, was ich eigentlich denke, was kirchliche
Arbeit sein sollte, nicht gerecht werde. Also, dass ich nicht da sein kann fiir die Leute, wo ich es gerne wére.”
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Als wichtiger Ermdglichungsfaktor werden professionelle Netzwerke, Unterstiitzungs-
strukturen und -angebote mehrfach genannt und geschatzt: Supervision und Fortbil-
dungen, fachbezogene Konvente'®, Seelsorgetreffen, Mitarbeitendenjahresgespriche,
Anlaufstellen flr Beratung (Bsp. PTI fiir Schulseelsorge), Austausch im Team und kollegiale
Beratung.

Soziale und personale Bedingungen

Die Interviews in der Spezialisierten Seelsorge zeigen bei den Befragten ein deutliches
Bewusstsein und die Notwendigkeit flir die Selbstsorge angesichts der komprimierten
Notlagen, mit denen sie konfrontiert werden. In der gegebenen (auch 6rtlichen) Trennung
von Beruflichem und Privatem liegt die Chance, zwischen beidem bewusst zu unterschei-
den (Herstellung des notwendigen inneren Abstandes). Folgende Bereiche werden als
Ressourcen genutzt, um gesund zu bleiben.

— Spiritualitdt/geistliches Leben: Eigene Gemeinde und Gottesdienstgemeinschaft,
Abendmahl, Pilgern, Oasentage, Musik, Klosteraufenthalte und Exerzitien, stille Zei-
ten und Einkehrtage, das Gebet zur eigenen Entlastung und das Wissen darum, dass
jemand fir einen betet, biblische Texte und Predigtvorbereitungen, Rituale.

— Private Freiraume: Urlaub und freie Tage, wobei die Mehrheit der Befragten Wert
auf einen ausgedehnten Jahresurlaub legt (3-4 Wochen).

— Soziale Kontakte/Netzwerke: Zeit mit der Familie und mit Freunden, langjahrige
partnerschaftliche Beziehung, Bedeutung der GroBelternschaft. Der Austausch und
das Reden mit anderen werden angefiihrt.

— Hobbies: Lesen, Kino, Malen, Flohmarkte, Ausflige, Holzarbeiten, Musik (Chor, In-
strument spielen), Spazieren gehen, Fahrradfahren, Tanzen, Schwimmen, Joggen,
Gartenarbeit, Tiere usw.

2.3 Hindernisse

Die Aussagen der Befragten bilden ein breites Spektrum von Wahrnehmungen in Spezi-
alisierten Seelsorgebereichen ab. Mehrfach wird genannt, dass es ,eigentlich” keine Hin-
dernisse gebe, da die Spezialisierung und Fokussierung auf einen Aufgabenbereich ein
groBer Vorteil sei, da der bzw. die Seelsorgende sich ,nur dem Prozess widmen” kénne
und es selbst in der Hand habe, sich die Arbeit einzuteilen. Fehlende Zeit wird explizit
nicht als Hindernis fir Seelsorge genannt. Auf der anderen Seite wird der Faktor ,fehlende
Zeit/fehlende Freiraume” von mehreren Interviewten als Hindernis problematisiert, so-
wohl im Verhaltnis zum Auftrag (strukturell), als auch bezogen auf Anspruch und Erwar-
tungen (sozial/personal). Im Folgenden werden Gegebenheiten und Belastungen ange-
fuhrt, die den Hintergrund fir die unterschiedliche Wahrnehmungen von Hindernissen
bilden.

1® Wird in der Gehorlosenseelsorge vermisst.
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Strukturelle Hindernisse

Arbeitsbedingungen vor Ort. Als hinderlich werden vorgegebene raumliche und
zeitliche Strukturen genannt: kurze Verweildauer von Patienten, Unterbrechungen
durch Visiten, Untersuchungen und Putzen, Mehrbettzimmer (z. B. Krankenhausseel-
sorge); Sprachbarrieren und fehlende Dolmetscher; lange Fahrtwege (z. B. Gehorlo-
senseelsorge).

Fehlender Riickhalt oder schlechte strukturelle Einbindung. Hierzu gehéren feh-
lende Akzeptanz der Seelsorge in der Institution, fehlende Unterstitzung bis hin zur
Abwertung der Arbeit.

Aspekte der Einbindung in das System. Genannt werden Informationen Uber beste-
henden Seelsorgebedarf und unterschiedliche Arbeitszeitlogiken.

Personalsituation/Kapazitaten. Der Bedarf Ubersteigt die zeitlichen Kapazitaten. Die
dinne Personaldecke und die Reduzierung von Stellenanteilen werden als Hindernis
benannt. Eine Aufgabenabgrenzung sei haufig nicht mdglich. Einige Seelsorgende
empfinden sich als ,Einzelkdmpfer”, insbesondere wenn sie keine Kollegin oder Kolle-
gen haben. In der Notfallseelsorge wird die abnehmende Zahl ehrenamtlich Mitarbei-
tender genannt.

UbermaB an Erwartungen bei Prisenz und/oder Bereitschaft. Genannt wird die
Erwartung (u. a. in der Klinik- und Gefangnisseelsorge), zu jeder Zeit, auch in den
Abendstunden und am Wochenende, abrufbar und erreichbar zu sein.

Geballte Anforderungen. Als Gberfordernd und belastend wird das Zusammenspiel
von zwei Bedingungen erlebt: das hohe Aufgabenpensum und die korperlich wie see-
lisch anstrengende seelsorgliche Arbeit.

Kirchenmitglieder und Nichtmitglieder unterscheiden? In der Seelsorge herrscht
das Verstandnis vor, fur alle Menschen in Notsituationen unabhangig von ihrer kirch-
lichen Zugehdrigkeit da zu sein. Das fuhrt in der Praxis bisweilen zu Enttauschungen
und Frust bei Seelsorge-Suchenden, etwa dann, wenn ein Nichtmitglied anstelle eines
Kirchenmitglieds besucht wird.

Bei kombinierten Stellenanteilen (Kombinationen kommen bei Seelsorgestellen haufig
vor) spielen die Faktoren Zeit und Kapazitaten eine wichtige Rolle. Uber die oben genann-
ten Hindernisse hinaus werden die doppelte Gremienarbeit, das Fehlen freier Tage auf-
grund ungtinstiger Konstellationen und als ,zusatzlich” (d. h. Gber das Eigentliche hinaus-

gehend) empfundene Aufgaben angefiihrt: Vernetzung, Offentlichkeitsarbeit, Arbeits-
gruppen, Verwaltungsaufgaben usw.

Soziale und personale Hindernisse

Vorbehalte gegeniiber Seelsorge von Mitarbeitenden anderer Professionen im
System kann Seelsorge behindern. Dazu gehdren Widerstande, Konkurrenzsituatio-
nen zu Psychologinnen und Psychologen sowie anderen Professionen, Ablehnung, die
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Abwertung von Seelsorge als ,Quatsch” oder letztes Mittel (,da geht man nur hin,
wenn man kurz vorm Burnout ist”).

— Ein Hinderungsgrund kann in der Person des bzw. der Seelsorgenden begriindet
liegen. Neben persdnlichen Hemmungen und der persdnlichen Verfassung, werden
berufliche Be- und Uberlastung, Sympathie/Antipathie, Altersunterschiede (etwa in
der Militarseelsorge), personliche Betroffenheit, fehlender Abstand, der Umgang mit
Einsamkeit und den eigenen Emotionen und auch Schuldgefiihle als Belastungsgrund
angeflhrt, etwa in Fallen, in denen Kranke und/oder Angehdrige Hilfe bendtigt hatten,
der bzw. die Seelsorgende jedoch nicht da sein konnte.

— Als hinderlich wird auch erlebt, wenn man verschiedene Arbeitsfelder, Rollen oder
Aufgaben hat (Stellenanteile in Krankenhaus und Schule; Religionsunterricht und
Schulseelsorge usw.).

— Pandemie-Erleben als vollige Uberforderung. Insbesondere in der Krankenhaus-
seelsorge kam es zu einer Haufung herausfordernder und extremer Seelsorgefalle, die
als kraftezehrend und erschépfend empfunden wurden.

3 Fazit
Gemeindeseelsorge

In den Interviews fallt auf, dass die Aufgabe ,Seelsorge” sehr unterschiedlich und unbe-
stimmt beschrieben wird. Seelsorge ist im Gemeindekontext ein weites Feld von Mdglich-
keiten und unterschiedlichen Praxisformen. Viele Befragte verstehen sich als Seelsorge-
rinnen bzw. Seelsorger und leiden darunter, wenn es aus verschiedenen Griinden nicht
gelingt.

Im Kontext der Gemeinde lassen die Ergebnisse zusammenfassend drei Faktoren, welche
einen wesentlichen Einfluss auf die Seelsorgetatigkeit haben, erkennen. In diesen Berei-
chen sieht die Arbeitsgruppe Verbesserungs- und Entwicklungspotenziale, die bei einer
Weiterentwicklung und Profilierung der Seelsorge beriicksichtigt werden sollten.

1. Seelsorge im Gemeindekontext braucht personliche Ansprechbarkeit und Zeit fiir
Begegnung und Kontakt und Freirdume zur Gestaltung der seelsorglichen Arbeit.
Fehlende Zeit wurde von der Mehrheit der Befragten als Haupthinderungsgrund fir Seel-
sorge benannt. Die Fokussierung auf pastorale Hauptaufgaben, zu denen die Seelsorge
gehort, und die Entlastung bei Verwaltung und Birokratie fordern die seelsorgliche Praxis.

2. Seelsorge im Gemeindekontext braucht Klarheit. Férderlich und notwendig sind a)
auf struktureller Ebene realistische Aufgabenbeschreibungen und b) auf sozialer und per-
sonaler Ebene ein klares Seelsorge- und Rollenverstandnis, geklarte Erwartungshaltungen
(eigene Person, Gemeinde, Kirchenleitung) sowie die Klarheit in der Arbeitsorganisation
(Prioritaten, Zeitmanagement etc.).

3. Seelsorge im Gemeindekontext braucht Profilierung. Forderlich und notwendig
sind eine grundstandige Ausbildung und regelmaBige spezifische Fortbildungen, die
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Anregungen fiir unterschiedliche Formen und Angebote und die Reflexion der eigenen
Praxis von Seelsorge bieten. Pfarrerinnen und Pfarrer kénnen mutiger in Seelsorgesitua-
tionen gehen, wenn sie fir sich selbst sorgen kdnnen und die Unterscheidung von Dienst-
und Privatleben gelingt.

Spezialisierte Seelsorge

Im Unterschied zur Gemeindeseelsorge steht hier die Seelsorge im Zentrum der Tatigkeit,
besteht eine klare Einbindung in die Institution, der Gesamtfokus der Arbeit liegt auf Seel-
sorge (Gesprache, Kontakte) und die Aufgabe ist klar umrissen. Schon die Dienstbezeich-
nung besagt, dass die Seelsorge im Fokus steht. Das strahlt auf alle Bereiche aus.

Die Professionalitdt der Spezialisiert Seelsorgenden strahlt in die jeweilige Organisation
hinein aus und ist eine wesentliche Kontaktflache zur Gesellschaft. An dieser Stelle ist
wahrnehmbar und relevant, was Kirche leistet.

1. Da Seelsorge als Arbeitsaufgabe in einem bestimmten Arbeitsfeld konzipiert ist,
ist Seelsorge konkret, bestimmt und geordnet. Ein spezielles Seelsorgearbeitsfeld er-
fordert Gestaltung und Struktur innerhalb der Institution/Organisation. Wo Erwartungen
nicht geklart sind, wirkt sich das hemmend aus.

2. In diesem gesetzten Rahmen wird die Seelsorge bestimmt durch die Person der
Seelsorgenden und wie er bzw. sie ihre Aufgabe versteht und fillt. Diese Gestaltungs-
moglichkeit fordert die Zufriedenheit in und mit der Arbeitsaufgabe und lasst Selbstwirk-
samkeit erleben. Die Einbindung in interdisziplindre Teams und der Kontakt zu Kollegin-
nen und Kollegen ergibt sich in diesem Feld nicht allein.

3. Besonderheiten in der Spezialisierten Seelsorge sind, dass Wohn- und Dienstort ge-
trennt sind und dass die Seelsorgenden regelmafBig Unterstiitzungs- und Selbstsorgean-
gebote nutzen. Beides wirkt sich forderlich und entlastend aus.
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Landeskirchliche Gestaltungsspielraume'’

1 Landeskirchliche Gestaltungsspielrdaume

1.1 Gemeindeseelsorge

An den Aussagen zu landeskirchlichen Gestaltungsspielraumen im Bereich der Gemein-
deseelsorge wird die angespannte Situation in den Gemeinden unserer Landeskirche
deutlich: Es gibt zu viel Arbeit flir zu wenig Personal. Zugespitzt wird an einer Stelle for-
muliert, dass die Zukunft, wenn alles weitergeht wie bisher, weder lebbar (!) noch gesund
sei — sowohl flr die Mitarbeitenden als auch fiir die Gemeinden. Wenngleich diese dras-
tische Aussage singular ist, wird in den Interviews dennoch eine Reihe von Problemfeldern
benannt, die ein landeskirchliches Leitungs- und Steuerungshandeln erfordern:

— Bau- und Verwaltungsaufgaben werden in einer Reihe von Interviews als zeitinten-
siv beschrieben. lhre Erledigung bindet so viel Zeit, die in anderen Bereichen, ins-
besondere der Seelsorge, fehlt. Verschiedentlich wird vorgeschlagen, die Verwal-
tung zu verschlanken bzw. Personal einzustellen, das sich qualifiziert dieser Aufgabe
in den Gemeinden widmet. Bemangelt wird, dass die Férderung von Gemeindesek-
retariaten nicht flachendeckend in den Kirchenkreisen betrieben wird.

— Immer wieder wird der Wunsch nach mehr Menschen im Verkiindigungsdienst ge-
auBert, das gilt sowohl hinsichtlich einer groBeren Zahl an Hauptamtlichen als auch
in Bezug auf eine verstarkte Forderung/Qualifizierung von Ehrenamtlichen. Alter-
nativ bzw. erganzend wird in einer Reihe von Interviews vorgeschlagen, die Zu-
schnitte der Pfarrbereiche zu verkleinern, um so die Seelsorge zu starken.

— Inimmer groBer werdenden Pfarrbereichen wird es immer schwerer, mit den Men-
schen in Kontakt zu sein. Dies wird jedoch als eine Grundvoraussetzung fir Seel-
sorge erachtet. Es braucht den Kontakt, um Giberhaupt den Seelsorgebedarf wahr-
zunehmen. Wie kénnen die daflir notwendigen Kontaktflachen in immer groBeren
Pfarrbereichen aussehen? Die Suche nach Antworten muss auch vor Ort erfolgen,
ist jedoch ebenfalls eine Aufgabe flr Leitungshandeln auf der mittleren Ebene. Da
zu erwarten ist, dass auch in Zukunft Pfarrbereiche groBer werden, ist umso mehr
darauf zu achten, wie dennoch die Rahmenbedingungen fiir Seelsorge im Gemein-
debereich gestarkt werden kénnen.

Daruber hinaus leiten sich aus den Interviewaussagen weitere Fragen und Beobachtungen
ab:

— Wenngleich Bau- und Verwaltungsaufgaben als Last empfunden werden, ist ande-
rerseits festzustellen, dass sie zu sichtbaren Ergebnissen fiihren. Die Statistik ist

'7 Die nachfolgende Auswertung der Gesprache entstand in Zusammenarbeit von Pfrn. Anette Carstens,
OKonR Sabine Habighorst, Pfrn. Dr. Saskia Lieske, KR Pfr. Bettina Muhlig, Pfrn. Christiane Scholze-Wendt
und Pfrn. Katja Vesting.
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erledigt; der Kirchturm saniert. Die Sichtbarkeit unterscheidet diese Aufgaben von
der Seelsorge, die insbesondere im Bereich der Gemeinde kaum bzw. nicht sichtbar
ist. Seelsorge ist nie fertig. Daraus ergibt sich manches Mal die Herausforderung,
sich Uberhaupt auf Seelsorge einzulassen und sie nicht an sog. Sachzwangen schei-
tern zu lassen.

— Ferner ist es eine Aufgabe zu iberlegen, wie vorhandene Angebote und Rahmen-
bedingungen beworben werden kdnnen: Eine Dienstvereinbarung bietet die M6g-
lichkeit, das aktuelle Aufgabenspektrum kritisch zu priifen und Schwerpunkte in der
pastoralen Tatigkeit zu setzen. Die Vertretungsfrage ist in der Fortbildungsverord-
nung beschrieben. Bilanz- und Orientierungstage sowie Supervision und geistliche
Begleitung sind Angebote seitens der Landeskirche zur Reflexion der Tatigkeit. Eine
Gebaudekonzeption fuhrt zu Schwerpunkten in der Bautatigkeit. Es scheint, dass
diese Instrumente starker bekannt zu machen und ihre Implementierung seitens
der Leitungsorgane voranzutreiben sind.

1.2 Spezialisierte Seelsorge

Die Interviews im Bereich der Spezialisierten Seelsorge beinhalten eine ganze Reihe von
Aussagen, die fur landeskirchliches Leitungs- und Steuerungshandeln relevant sind. Aus
der Vielzahl werden im Folgenden einige Themen schwerpunktmaBig entfaltet.

Da ist zum einen der Bereich der Offentlichkeitsarbeit. Interviewaussagen, die hierauf
Bezug nehmen, zeigen einen groBen Handlungsbedarf an:

Die vielfaltigen Angebote der Spezialisierten Seelsorge sind verstarkt bekannt zu machen;
Informationen dazu sollten leichter zuganglich sein. Dazu bedarf es beispielsweise einer
verstarkten Werbung in den Gemeinden und der breiten Offentlichkeit. In starkerem
MaBe erforderlich ware beispielsweise: In der Kirchenzeitung und regionalen Zeitungen
wird regelmaBig Uber die Arbeitsfelder der Spezialisierten Seelsorge informiert und ihre
Themen werden vorgestellt. In den Gemeinden finden Veranstaltungen mit Seelsorgen-
den aus diesen Arbeitsbereichen statt, in Gemeindebriefen finden sich Informationen
dazu. Seelsorgende erarbeiten von Zeit zu Zeit Firbitten, die an die Gemeinden fir die
Gottesdienste weitergegeben werden.

Es besteht der Wunsch nach Vernetzung, um Synergien herzustellen. Allerdings ist zu be-
denken, dass Vernetzung wiederum Kraft und Zeit braucht.

Ein weiterer Themenkreis ist die Finanzierung der Spezialisierten Seelsorge. Hier fallen
deutlich tibereinstimmende AuBerungen auf:

Die finanziellen Mittel fiir die Spezialisierte Seelsorge sollten nicht in Frage gestellt wer-
den, sondern vielmehr selbstverstandlicher und mit Blick auf die Zukunft verlasslich zur
Verfligung stehen. Angesichts sinkender finanzieller Mittel ist umso mehr darauf zu ach-
ten, dass die Spezialisierte Seelsorge und die Kirchengemeinden in der Flache nicht ge-
geneinander ausgespielt werden.
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Eine Vielzahl der Stellen ist von anderen Tragern refinanziert. Es wird unterstrichen, dass
es eine bleibende Aufgabe kirchlichen Leitungshandelns ist, mit staatlichen Stellen die
Refinanzierung von Stellenanteilen zu verhandeln und dabei den Dienst der Seelsorge
nicht unter Wert zu verkaufen. Auf Zukunft hin ist abzusehen, dass Spezialisierte Seelsorge
und deren Handeln noch mehr als bisher d a s gut erkennbare Gesicht von Kirche sein
werden — auch deshalb braucht es weitreichende Finanzierungsentscheidungen.

Es wird auf den kirchlichen Fundraiser hingewiesen. Dessen Arbeit und Angebot sind be-
kannter zu machen, um weitere Finanzierungsquellen zu erschlieBen. Im Fundraising
steckt Potential fiir verschiedene Felder der Spezialisierten Seelsorge.

Ein drittes Feld ist der Personaleinsatz und die Stellenplanung:

— Des Ofteren wird die Sorge geéduBert, dass Kreiskirchenrate und Kreissynoden bei
geringer werdenden Finanzmitteln vor allem den Erhalt der Parochien im Blick ha-
ben, sodass die Spezialisierte Seelsorge Uberproportional von Kirzungen bedroht
ist. Deshalb wird gefordert, dass die Landeskirche die Spezialisierte Seelsorge stit-
zen und starken soll — auch im Gegenlber zu den Entscheidungen der Kirchen-
kreise. Dieser Wunsch ist verstandlich, allerdings besitzt die landeskirchliche Lei-
tungsebene laut Verfassung keine entsprechenden Steuerungs- oder Durchgriffs-
rechte. Unbeschadet davon braucht es Fursprecher seitens der Landeskirche ge-
genuber den Kirchenkreisen, damit die Stellen in der Spezialisierten Seelsorge in
angemessener Weise bei den Stellenplanungen bericksichtigt werden. Weitere
Uberlegungen gehen dahin, dass Spezialisierte Seelsorge generell eine landeskirch-
liche Aufgabe werden sollte (im Unterschied zur jetzigen Regelung) und dement-
sprechend dort anzusiedeln ist. In diesem Sinne ist die unverzichtbare Arbeit des
Fachreferats Seelsorge zu starken und bekannter zu machen.

— Mitarbeitende in der Spezialisierten Seelsorge sind in aller Regel gut ausgebildet
und bringen viel Erfahrung mit. Deshalb ist danach zu fragen, inwieweit Beauftra-
gungen auch Uber sechs Jahre plus Verlangerung hinausgehen sollten. In anderen
Berufen sind Spezialisierungen Normalitat, ebenso sollte es — auch aufgrund der
finanziellen Investitionen in die Aus- und Weiterbildung — in der Spezialisierten
Seelsorge gut mdglich sein, innerhalb der Bereiche zu wechseln und die Speziali-
sierung auf lange Sicht zu nutzen.

— Auf geteilte Stellen gibt es ein breites Echo. Es reicht von ,Mir wird ein Korsett von
Struktur aufgedrickt” bis ,Ich kann meine Aufgabengewichtung bedarfsgerecht
selber entscheiden!”. Hier ist einerseits darauf Acht zu geben, dass die Stellenzu-
schnitte praktikabel sind, andererseits kommt dem Mitarbeitendenjahresgesprach
eine besondere Rolle zu. Dies ist so zu gestalten, dass es keine ,Prifungs- oder
Rechtfertigungssituation” ist, sondern ein Raum fir Wertschatzung, gemeinsame
Reflexion des Werdegangs und der Vereinbarkeit.

— Bei einem Stellenwechsel besteht immer die Gefahr, dass Wissen verloren geht. Dies
gilt insbesondere im Bereich der Spezialisierten Seelsorge, wo die Seelsorgenden

46



oft allein oder nur mit loser Bindung zu Kolleginnen und Kollegen in einem fremden
System agieren. Deshalb braucht es Strukturen fir einen Neustart im Bereich der
Spezialisierten Seelsorge und bei einem Wechsel des Stelleninhabers, damit Wissen
effektiv bewahrt wird. Das betrifft beispielsweise die Strukturen in der Stelle, An-
sprechpersonen oder auch wichtige Termine im (ersten) Jahr. Dartber hinaus er-
scheint eine Einflhrung in das jeweilige Seelsorgefeld sinnvoll. Denkbar sind hier
Kurse, Patenschaften o. a.

SchlieBlich betrafen eine Reihe von Aussagen die Person der Spezialisiert Seelsorgenden.

Dabei ging es um die Frage, wer Hauptansprechperson in dienstlichen Fragen ist.
Hier besteht teilweise der Bedarf, die Rollen von Dienstvorgesetzten und Fachauf-
sicht deutlicher zu konturieren und Zustandigkeiten transparent zu gestalten. Damit
zusammen hangt auch die Frage, wo sich nach dem Wohlergehen der Seelsorgen-
den und ihren Themen erkundigt wird. Zu Uberlegen ist, wie die jeweiligen Fachtage
so gestaltet werden kdnnen, dass sie als Wirdigung und Wertschatzung der Arbeit
empfunden werden.

Die Arbeit des Seelsorgebeirats wird positiv hervorgehoben als ein Ort, wo die ver-
schiedenen Seelsorgebereiche der Landeskirche gut integriert und miteinander ver-
netzt sind. Innerhalb der Seelsorgebereiche ist die Arbeit in den jeweiligen Konven-
ten zu starken, die starker noch als ein Forum des Austauschs und der inhaltlichen
Fortbildung fungieren sollten.

2 Zukunft der Seelsorge

2.1 Gemeindeseelsorge

Die Interviewten sind sich einig: Der Seelsorge soll im Gemeindebereich zukunftig ein viel

héherer Stellenwert eingeraumt werden. Wie die Seelsorge in den Gemeinden, auch an-
gesichts immer groBer werdender Pfarrbereiche und einer abnehmenden Zahl an Haupt-
amtlichen, gewahrleistet werden kann, dafir finden sich in den Interviews eine Reihe von
Modellen:

Die Seelsorge ist eine Kernaufgabe von Pfarrpersonen und darf nicht auf Ehrenamt-
liche abgewalzt oder als eine Spezialaufgabe ausgegliedert werden. Im Umkehr-
schluss hieBe das, dass ausreichend Zeit einzurdumen ist.

Die Seelsorge durch Ehrenamtliche ist zu starken. Dabei ist auf deren Ausbil-
dung/Qualifikation zu achten.

Durch die verstarkte Zusammenarbeit von Hauptamtlichen in der Region werden
Ressourcen fir die Seelsorge frei.

Die gegenseitige seelsorgliche Begleitung unter Gemeindegliedern ist zu starken.

Geistliche Gemeinschaften kdnnten in der Flache installiert werden und als An-
laufstationen flr Seelsorge fungieren.
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In den Antworten wird deutlich, dass es sowohl Stimmen gibt, die eine Starkung des Eh-
renamtes beflrworten, als auch solche, die die Sorge duBern, dass die Arbeit auf die Eh-
renamtlichen abgewalzt wird. Beides schlief3t sich nicht aus, sondern steht nebeneinander.

Es ist darliber hinaus zu Uberlegen, wie fiir die Zukunft der Seelsorge fruchtbar gemacht
werden kann, dass Seelsorge eine Kernaufgabe von Pfarrpersonen ist und zugleich auch
Ehrenamtliche dazu ermutigt und befahigt werden sollen.

2.2 Spezialisierte Seelsorge

Die Interviewten sind sich einig: Seelsorge hat Zukunft, weil es einen groBen Bedarf dafir
gibt. Dem gegenuber stehen jedoch Unsicherheiten hinsichtlich der Rahmenbedingungen
Spezialisierter Seelsorge, welche sich ebenso in den Aussagen zu den landeskirchlichen
Gestaltungsspielraumen widerspiegeln.

Ein Faktor, der zur Unsicherheit beitragt, ist die Personalfrage. Der (zunehmende) Mangel
an Personal, erwartete Stellenstreichungen und Befristungen erschweren die Tatigkeit in
der Spezialisierten Seelsorge und auf lange Sicht deren Zukunftsfahigkeit.

Ein weiterer Faktor ist die Frage nach der Vernetzung der Seelsorgenden innerhalb des
Kirchenkreises. Mit Sorge wird danach gefragt, wer sich fir die Stellenanteile in der Spe-
zialisierten Seelsorge stark macht, wenn eine Kreissynode entscheidet, diese zugunsten
der Gemeindepfarrstellen zu streichen. Ein weiterer Aspekt ist, was geschieht, wenn Spe-
zialisierte Seelsorge als eine Betreuung aufgefasst wird, die auch von anderen Tragern
angeboten werden kann? Hier ist und bleibt es erforderlich, dass die Leitung des Fachre-
ferats das Gesprach vor Ort einfordert und fir den Seelsorgebedarf einsteht.

Um die Spezialisierte Seelsorge auch fiir die Zukunft zu sichern, erscheint einigen Inter-
viewten eine verstarkte Offentlichkeitsarbeit sinnvoll.

3 Anbindung Stellen in der Spezialisierten Seelsorge

Viele Stellen der Spezialisierten Seelsorge sind zurzeit auf der Ebene des Kirchenkreises
angebunden. Dagegen steht: Bis auf wenige Ausnahmen (vor allem im Bereich der Seel-
sorge fur Menschen mit Migrationshintergrund, die ihrerseits an Gemeinden gebunden
sein sollte) gibt es in den Interviews ein starkes Pladoyer fir eine landeskirchliche Anbin-
dung der Stellen. Dafiir werden sowohl inhaltliche und strukturelle Griinde genannt als
auch die damit verbundene Entlastung der Stellenplane der Kirchenkreise. Oder anders
formuliert: Mit einer Anbindung an die Landeskirche ist die Hoffnung verbunden, dass die
Stellen der Spezialisierten Seelsorge auch zukUlnftig gesichert werden. Dahinter steht auch
die Erfahrung, dass in einer Situation allgemeinen Personal- und Ressourcenmangels Stel-
len in der Spezialisierten Seelsorge in Konkurrenz zu Gemeindepfarrstellen geraten und
aufgrund der Strukturen in Kirchenkreisen Gefahr stehen, ,den Kiirzeren zu ziehen”.

Des Weiteren wird der Wunsch nach einer starkeren innerkirchlichen Vernetzung der Spe-
zialisierten Seelsorge, klaren Zustandigkeiten und einer verstarkten Wahrnehmung dieses
Arbeitsfeldes deutlich. Dies korrespondiert mit dem an anderen Stellen geduBerten
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Bediirfnis nach einer verstarkten Offentlichkeitsarbeit, um die Vielfalt der Arbeitsfelder
und deren breites Aufgabenspektrum sicht- und wahrnehmbar zu machen.

SchlieBlich gibt es auch hier das Bedtrfnis, nach einer Klarung von Zustandigkeiten und
Aufgaben bezlglich der Dienst- und Fachaufsicht sowie deren tatsachlicher Aufgaben-
wahrnehmung.

4 Vereinbarkeit verschiedener Stellenanteile

Anhand der Interviewaussagen lasst sich eine leichte Tendenz dahingehend ableiten, dass
sich im landlichen Raum, der von auBBen schwer einsehbar ist, die Vereinbarkeit verschie-
dener Stellenanteile leichter managen lasst. Gleichwohl wird darauf hingewiesen, dass um
die Akzeptanz von Anteilen in der Spezialisierten Seelsorge vor allem im Bereich der Ge-
meinde geworben werden muss.

Die verschiedenen Stellenanteile miteinander zu vereinbaren, setzt ein hohes Mal3 an Ei-
genverantwortlichkeit voraus. Dabei wird einerseits mehrfach betont, dass Gemeinde-
pfarramt und Spezialisierte Seelsorge von Seelsorgenden selbst als bereichernder Aus-
gleich empfunden werden. Andererseits wird ebenso sehr betont, dass es eine nur schwer
miteinander zu vereinbarende Kombination ist, weil die Spezialisierte Seelsorge mehr Pra-
senz bzw. einen hoheren Stellenanteil braucht, um effizient wahrgenommen werden zu
kdnnen.

Aus diesen Aussagen lasst sich ableiten, dass eine supervisorische Begleitung der Stellen-
teilung nachdricklich zu empfehlen ist. Seitens der Fachaufsicht ist regelmaBig zu prifen,
wer Supervision in Anspruch nimmt, inwieweit Anforderungen der Stelle erfillt sind (bei-
spielsweise eine abgeschlossene KSA-Grundausbildung) und ob Fort- und Weiterbildun-
gen in Anspruch genommen werden.

5 Professionalitat

5.1 Gemeindeseelsorge

Im Bereich der Gemeindeseelsorge nimmt ein GroBteil der Interviewten Fort- und Weiter-
bildungen in Anspruch. Gleichwohl deuten die Aussagen darauf hin, dass diese ein breites
Themenspektrum umfassen, anscheinend jedoch wenig auf speziell seelsorgliche Themen
abzielten. Ausnahmen stellen hier die in der Notfallseelsorge Tatigen dar.

Blickt man auf die Altersstruktur der Interviewten, so zeigen die Antworten, dass die Kli-
nische Seelsorgeausbildung seit einigen Jahren ein fester Bestandteil des Vikariats ist. Von
der jlingeren Generation der Mitarbeitenden im ordinierten Verkiindigungsdienst wird sie
als relativ selbstverstandlich erachtet, auch wenn wenige gleichzeitig benennen, dass die
KSA in ihrer Wahrnehmung keinen nennenswerten Ertrag fir ihr seelsorgliches Agieren
hat.

Zu der Frage der Professionalitat mit Blick auf die Gemeindeseelsorge gehort auch, dass
manche Interviewte angaben, keine Fort- oder Weiterbildung in Anspruch zu nehmen.
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Teils lag das Vikariat noch nicht lange zurlick, teils gaben die Personen an, kein ,Weiter-
bildungstyp” zu sein. Dies impliziert wiederum, dass Ermutigungen zu Fort- und Weiter-
bildungen hier tendenziell ins Leere laufen wirden.

Wenngleich die Bereitschaft zu Fort- und Weiterbildungen vorhanden ist, gibt es eine
Reihe von Hindernissen, die einer tatsachlichen Inanspruchnahme im Weg stehen. Dazu
zdhlen familidre Pflichten, die eine Teilnahme in der aktuellen Lebensphase von Interview-
ten erschweren. Besonders haufig werden jedoch Dienstobliegenheiten als Hindernis ge-
nannt. Konkret werden genannt:

— Die Frage nach Vertretungsregelungen: Zum einen musse eine Vertretung erstmal
gefunden werden,'® zum anderen habe die Vertretung in aller Regel schon mit den
eigenen Aufgaben genug zu tun. Hinzu wiirde die Arbeit aus dem Vertretungsbe-
reich kommen.

— Die Frage nach der Prasenz in den Gemeinden. Exemplarisch genannt wird, dass die
Pfarrperson aus Sicht der Gemeinde sowieso schon zu wenig prasent sei. Aber auch
die Absicht, keine Veranstaltungen (explizit genannt werden Gottesdienste) ausfal-
len zu lassen.

— Die Frage nach dem Zeitpunkt von Fort- und Weiterbildungen. Wenn diese in den
Hoch-Zeiten des Kirchenjahres liegen, fallt es schwer, sie in Anspruch zu nehmen.

Hier ist ein groBes Pflichtgefihl seitens der Mitarbeitenden erkennbar, flir Gemeinde(n)
prasent zu sein, alle gemeindlichen Aufgaben zu gewahrleisten sowie Kolleginnen und
Kollegen nicht zusatzlich zu belasten.

Neben Fort- und Weiterbildungen sind auch Supervision und geistliche Begleitung Di-
mensionen der Professionalitat von Seelsorge. Viele der Interviewten nehmen Supervision
in Anspruch, einige wenige nennen geistliche Begleitung. Beides wird als hilfreich emp-
funden, insbesondere Supervision gilt unabhangig vom Lebensalter in der Regel als
selbstverstandliches Instrument mit Blick auf die eigene Person.

'8 In Gesprachen wurde sehr deutlich, dass der Mangel an Vertretungsmaglichkeiten eine groBe Herausfor-
derung flr viele Seelsorgenden darstellt, Fortbildungen oder auch ihren Erholungsurlaub in Anspruch zu
nehmen. Zugleich wissen wir aus der Mitarbeitendenbefragung der EKM zur Evaluation des Fort- und Wei-
terbildungsprogramms von 2017, dass es sich hierbei um ein komplexes Thema handelt. In dieser Befragung
gaben knapp 54 % der Teilnehmenden an, dass es fir ihren Arbeitsbereich klare Vertretungsregelungen
gibt, und ebenfalls Gber die Halfte gibt an, dass es ,ziemlich” bis ,sehr wahrscheinlich” sei, wahrend einer
Fortbildung eine Vertretung zu finden. Es steht daher zu vermuten, dass andere Griinde (familidre Verpflich-
tungen, allgemein hohe Arbeitsbelastung, personliche Prioritdten etc.) mindestens ebenso bedeutend fir
die Nicht-Teilnahme an Fortbildungen sind wie mangelnde Vertretungsmoglichkeiten. Ein wichtiger Faktor
scheint zu sein, ob im Kirchenkreis eine gute Fort- und Weiterbildungskultur gepflegt wird (Wertschatzung
von lebenslangem Lernen als ,Wert an sich”, Beflirwortung von Fortbildungen durch die Dienstvorgesetzten
sowie Kolleginnen und Kollegen, Initiativen/Hinweise auf geeignete Fortbildungen durch die Dienstvorge-
setzten etc.). Mit Blick auf die Befunde der o. g. Befragung ist jedoch zu beachten, dass sich die Situation in
den Kirchenkreisen seit 2017 verandert hat und weiter verandern wird: Durch Strukturreformen, gréBere
Pfarrbereiche und Personalmangel/Vakanzen werden Vertretungsmdglichkeiten in Zukunft eine reale Her-
ausforderung bleiben.
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Festzustellen ist, dass es eine Diskrepanz zwischen der Bedeutung der Seelsorge fiir die
pastorale Praxis in der Gemeinde und den in Anspruch genommenen Fort- und Weiter-
bildungen gibt, die ein weites, teils auf biblische Themen bezogenes Spektrum abbilden,
selten (zumindest wurde es nicht explizit genannt) auf Themen aus der Seelsorge zielten.
Die Griinde hierfir mogen vielfaltig sein (eigenes Seelsorgeverstandnis, KSA als ausrei-
chend empfunden etc.), in der Konsequenz ist jedoch zu lberlegen, ob es ausreichend
Fortbildungsangebote im Bereich der Gemeindeseelsorge gibt und diese ausreichend be-
kannt sind.

5.2 Spezialisierte Seelsorge

Mitarbeitende in der Spezialisierten Seelsorge nehmen ein breites Spektrum an Weiter-
und Fortbildungen in Anspruch, die thematisch tGberwiegend auf ihren Seelsorgebereich
bezogen sind. Allgemein wird der Klinischen Seelsorgeausbildung ein hohes MaB an Be-
deutung seitens der Interviewten beigemessen. Darliber hinaus werden beispielsweise
Lehrgange in der Notfallseelsorge, die Supervisionsausbildung, Fachtage, Traumabera-
tung und Traumabegleitung sowie systemische Beratung als Fort- und Weiterbildungen
genannt, die durch die Seelsorgenden in Anspruch genommen wurden. Aus dieser Vielfalt
und der in den Interviews durchscheinenden Selbstverstandlichkeit von Fort- und Weiter-
bildungen ist zu schlussfolgern, dass Spezialisierte Seelsorge im Bereich der EKM ein ho-
hes Mal3 an Professionalitat aufweist. Hinzukommt, dass sowohl Einzel- als auch Grup-
pensupervision als selbstverstandlich erachtet und als hilfreich sowie erforderlich wahr-
genommen wird. Seelsorge oder geistliche Begleitung wird dagegen selten in Anspruch
genommen.

Der grundsatzlichen Bereitschaft, Fortbildungen und Supervision in Anspruch zu nehmen,
stehen jedoch teils Hindernisse im Weg. Als strukturelle Hindernisse werden genannt,
dass eine Teilnahme an mehrtagigen Fortbildungen aufgrund des eigenen Arbeitskontex-
tes (z. B. Schulseelsorge) schwer realisierbar ist und dass die Angebote des Seelsorgese-
minars bereits wahrgenommen wurden. Als soziale und personale Hindernisse werden
genannt, dass sich die Seelsorgenden bereits rundum ausgebildet und kompetent flihlen.
Von einer weiteren Fortbildung wird dementsprechend kein persdnlicher Mehrwert er-
wartet. AuBerdem gibt es vereinzelten Widerstand gegen verordnete Fortbildungen.

Anknipfend an die Hindernisse und die, wenn auch geringe, Nichtinanspruchnahme von
Fort- und Weiterbildungen stellt sich die Frage nach der Rolle der Fachaufsichten, zu de-
ren Aufgaben es gehort, zu Fort- und Weiterbildungen zu ermutigen. Mehr noch: Wo sie
Dienstpflicht sind, was im Bereich der Spezialisierten Seelsorge haufig der Fall ist, ist die
Teilnahme eigentlich auch zu kontrollieren, um die Professionalitat weiterhin zu gewahr-
leisten. Hier ist zu tberlegen, wie diese Aufgabe(n) in den vorhandenen Strukturen seitens
der Fachaufsichten starker wahrgenommen werden kénnen.
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6 Schlussfolgerungen

Aus diesen Ausfihrungen beziglich der landeskirchlichen Gestaltungsraume leiten wir,
ohne Anspruch auf Vollstandigkeit, folgende Schlussfolgerungen ab:

In der Stellenplanung dirfen Stellen in der Spezialisierten Seelsorge und in den
Pfarrbereichen nicht gegeneinander ausgespielt werden. Sie sind in gleicher Weise
wichtige Dienste in der Kirche. Das Fachreferat fungiert als Flirsprecher fiir die Spe-
zialisierte Seelsorge in den Kirchenkreisen.

Seelsorge braucht Professionalitat und Reflexion. Dass Seelsorgende Angebote wie
Supervision, Geistliche Begleitung und Fort-/Weiterbildungen in Anspruch nehmen,
ist durch die Fachaufsicht oder die dienstvorgesetzte Person regelmaBig zu prifen,
ggf. auch einzufordern.

In immer groBer werdenden Pfarrbereichen ist verstarkt auf die Rahmenbedingun-
gen fir Seelsorge zu achten. In Dienstvereinbarungen soll eine angemessene Zeit
fur die Seelsorge festgelegt werden. Es ist Aufgabe der Gemeinde- und Kirchen-
kreisleitung, konkret zu tiberlegen, welche Aufgaben dafiir entfallen oder umverteilt
werden.

Das Spektrum der Spezialisierten Seelsorge ist breit. Fur eine bessere Bekanntheit
ist die Offentlichkeitsarbeit zu verstarken — sowohl in Print- und digitalen Medien
als auch in den Ortsgemeinden.

Das Fachreferat Seelsorge leistet eine unverzichtbare Arbeit fir die Seelsorge in der
Landeskirche. Es ist daher zu starken und mit den notwendigen finanziellen und
personellen Ressourcen auszustatten.

Ehrenamtliche sollen zur Seelsorge ermutigt und befahigt werden. Die dafir not-
wendigen finanziellen Ressourcen flr Ausbildung, Supervision etc. sind durch die
Gemeinden bzw. den Kirchenkreis bereitzustellen. Darliber hinaus brauchen die
Hauptamtlichen Zeit fur die Begleitung.
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Ergebnisse der quantitativen Befragung™

1 Beschreibung der Stichprobe

1.1 Durchfiihrung der Befragung

Im Rahmen der Seelsorgevisitation wurde eine Online-Befragung durchgefihrt, um quan-
titative Daten zur Seelsorgepraxis in der EKM zu erheben. Die Befragung verlief Giber einen
Zeitraum von 10 Wochen (Juni-August 2022) mit mehrfacher Erinnerung zur Teilnahme.
Der Fragebogenlink wurde Uber die Superintendenturen allen Pfarrpersonen sowie Ordi-
nierten Gemeindepadagoginnen und -padagogen, Spezialisiert Seelsorgenden, Superin-
tendentinnen und Superintendenten etc. zugesendet. Insgesamt sollten 883 Personen er-
reicht werden. Die Ubermittlungsstrukturen lassen aber vermuten, dass nicht alle inten-
dierten Teilnehmerinnen und Teilnehmer erreicht werden konnten.

Insgesamt wurde der Fragebogen 584-mal aufgerufen (wobei zur Wahrung der Anony-
mitat auch Doppelaufrufe moglich waren). 275 Personen haben Fragebogen vollstandig
beendet. Das ist eine sehr zufriedenstellende Riicklaufquote von 31,1 %, die den Quali-
tatsstandards empirischer Forschung entspricht und reprasentative Aussagen ermdaglicht.
Sie ist im Vergleich mit ahnlichen Befragungen als sehr gut zu bewerten.

Gleichwohl hatte die Beteiligung hoher ausfallen konnen. Auf der personlichen Ebene
kdnnen Zeitmangel durch hohe Arbeitsbelastung, eine gewisse Befragungsmiuidigkeit so-
wie eine kritische Haltung gegeniiber der Landeskirche bzw. dem Bischofsbiiro die Moti-
vation zur Teilnahme gehindert haben. Rickmeldungen lassen tberdies vermuten, dass
einige wenige Befragte den Fragebogen als fur sich bzw. ihre Stellensituation nicht pas-
send empfunden haben und deshalb die Bearbeitung des Fragebogens abbrachen.

Der groBte Hinderungsfaktor fir eine Teilnahme bestand jedoch darin, dass nicht alle in-
tendierten Adressatinnen und Adressaten der Befragung erreicht werden konnten. Die
Landeskirche verfiigt Gber keine eigenen Kommunikationsstrukturen, die eine direkte An-
sprache aller Mitarbeitenden ermdglicht; sie ist stattdessen auf die Vermittlung durch die
Superintendenturen der Kirchenkreise angewiesen. In mehreren Kirchenkreisen wurde die
Einladung zur Befragung jedoch nicht oder erst bei der zweiten bzw. dritten Erinnerung
an die Mitarbeitenden weitergeleitet.

19 Die nachfolgende Auswertung der Online-Befragung entstand in Zusammenarbeit von Dr. Gernot Heu-
singer von Waldegg, KR Gabriele Lipski, Pfrn. Dr. Christiane Schulz, Dipl.-Psych. Iris Seliger, Dr. Magdalena
Steinhofel und Pfr. Markus Tschirschnitz.
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1.2 Geschlecht

Von den 275 Personen, die an der Umfrage teilnahmen, sind 56,7 % (156 Personen) mann-
lich, 42,9 % (118 Personen) weiblich und 0,4 % (1 Person) divers.

Dies entspricht ungefahr der Geschlechterverteilung bei den entsprechenden Mitarbei-
tenden-Gruppen in der EKM:?° Von den Pfarrpersonen?, ordinierten Gemeindepidago-
ginnen und -padagogen sowie Vikarinnen und Vikaren, die zum Zeitpunkt der Umfrage
von der Personalverwaltung erfasst waren (N = 883), sind 59,7 % (527 Personen) mannlich
und 40,3 % (356 Personen) weiblich. Diverse Geschlechtsidentitaten werden derzeit von
den kirchlichen Personalstatistiken noch nicht abgebildet.

Geschlecht Stichprobe Geschlecht EKM

divers:
0,4%
weiblich:

( 40,3%

mannlich:
56,7%

weiblich:

42,9% mannlich:

59,7%

Abbildung 1: Geschlecht der Befragten — Vergleich Stichprobe / EKM

1.3 Alter

Die Befragten sind im Mittel 51,4 Jahre alt, mit einer Spannweite von 29-72 Jahre. Dies
entspricht weitgehend der Altersverteilung bei den entsprechenden Mitarbeitenden-
Gruppen in der EKM. Die Pfarrpersonen??, ordinierten Gemeindepadagoginnen und -pé-
dagogen sowie Vikarinnen und Vikaren (N = 883) waren am Stichtag im Mittel 52,4 Jahre
alt (mit einer Spannweite von 26-74 Jahren).

Die Daten der Befragung bilden damit ab, was bereits seit dem Personalbericht von OKR
Lehmann auf der Herbstsynode 2022 bekannt ist: Ein GroBteil der derzeit aktiven

20 Zur Einschatzung der Stichprobe werden hier und im Folgenden die Personaldaten vom 01.08.2022 her-
angezogen.

21 Inklusive Pfarrpersonen in Leitungsédmtern, theologischen Kirchenbeamtinnen und -beamten, Beurlaub-
ten und Pfarrpersonen mit Beauftragung im Ruhestand.

22 Inklusive Pfarrpersonen in Leitungsamtern, theologischen Kirchenbeamtinnen und -beamten, Beurlaub-
ten und Pfarrpersonen mit Beauftragung im Ruhestand.
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Seelsorgenden wird in den nachsten 10 Jahren in den Ruhestand eintreten. Viele der frei-
werdenden Stellen werden aufgrund von Einsparungen und Nachwuchsmangel nicht wie-
der besetzt werden kénnen. Der sich verstarkende Personalmangel wird diese Situation
weiter verscharfen.

Altersverteilung Stichprobe / EKM
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Abbildung 2: Altersverteilung der Befragten — Vergleich Stichprobe / EKM

1.4 Berufserfahrung

Im Mittel gaben die Befragten an, 22,6 Jahre Berufserfahrung (inklusive Vikariat) im Be-
reich Seelsorge zu haben (mit einer Spannweite von minimal 2 bis maximal 48 Jahren).

1.5 Berufsgruppen

82,9 % der Befragten (228 Personen) gaben an, zum Zeitpunkt der Umfrage als Pfarrper-
sonen tatig zu sein, 5,5 % (15 Personen) als Superintendentin bzw. Superintendent, 2,5 %
(7 Personen) als ordinierte Gemeindepadagogin bzw. -padagoge, 1,1 % (3 Personen) als
Vikarin bzw. Vikar und 8 % (22 Personen) gaben andere Beruf an (Pfarrperson i.R., Refe-
rentin, GP).

Dies entspricht weitgehend der Verteilung der genannten Mitarbeitenden-Gruppen in der
EKM. Von der Gesamtheit der genannten Personengruppen (N = 883) waren am Stichtag
77,1 % (681 Personen) als Pfarrpersonen tatig, 3,3 % (29 Personen) als Superintendentin
bzw. Superintendent, 5,6 % (49 Personen) als ordinierte Gemeindepadagogin bzw. -pa-
dagoge und 3,8 % (34 Personen) als Vikarin bzw. Vikar. Weitere 10,2 % (90 Personen) wa-
ren anderweitig beauftragt (inkl. Ruhestandsbeauftragungen) oder beurlaubt.
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Berufsgruppen Stichprobe Berufsgruppen EKM

I\

Q

‘-' Pfarrer/-innen: 82,9% ‘-' Pfarrer/-innen: 80,4%
¥ = Superintendent/-innen: 5,5% V = Superintendent/-innen: 3,3%
Ordinierte Gemeindep&adagog/-innen: 2,5% Ordinierte Gemeindepadagog/-innen: 5,6%
v » Vikar/-innen: 1,1% v = Vikar/-innen: 3,8%
v m andere: 8% v = andere: 10,2%

Abbildung 3: Berufsgruppen der Befragten — Vergleich Stichprobe / EKM

1.6 Geografischer Kontext

Die Befragten sind mehrheitlich im landlichen Bereich tatig (71,1 % / 194 Personen).
28,9 % (79 Personen) gaben an, im stadtischen Bereich tatig zu sein.?® Bei der Stadt-Land-
Verteilung zeigen sich deutliche Unterschiede zwischen der Gemeindeseelsorge und der
Spezialisierten Seelsorge:

Die Befragten mit 100 % Stellenanteil in der Gemeindeseelsorge sind mehrheitlich im
ldndlichen Bereich tatig (77,3 % bzw. 153 Personen gegenlber 22,7 % bzw. 45 Personen
im stadtischen Bereich). Dies gilt auch fur Befragte, die sowohl in der Gemeindeseelsorge
als auch in der Spezialisierten Seelsorge tatig sind (66,7 % bzw. 28 Personen im landlichen
Bereich gegenuiber 33,3 % bzw. 14 Personen im stadtischen Bereich). Die Befragten mit
100 % Stellenanteil in der Spezialisierten Seelsorge sind hingegen mehrheitlich im stédti-
schen Bereich tatig (63,3 % bzw. 19 Personen gegentber 36,7 % bzw. 11 Personen im
landlichen Bereich).?

Dabei ist zu beachten, dass in der Umfrage die Kategorien ldndlicher bzw. stddtischer
Raum nicht definiert wurden, die Angaben beruhen also auf der subjektiven Einschatzung

23 Zwei Personen machten keine Angabe, deshalb betragt N Gesamt an dieser Stelle 273 Personen; bei den
Prozentangaben handelt es sich um giiltige Prozent.

24 Die zwei Personen, die bei der Frage nach dem geografischen Kontext keine Angabe machten (siehe
vorige Anmerkung), sind mit 100 % in der Spezialisierten Seelsorge tatig; deshalb betrdgt die Anzahl der
Spezialisiert Seelsorgenden, die auf diese Frage geantwortet haben, insgesamt 30 Personen.
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der Befragten.?> Dariiber hinaus erméglichen die landeskirchlichen Personalstatistiken
keinen direkten Abgleich dieser Daten.

Die Angaben der Befragten sind allerdings konsonant mit den Ergebnissen der Greifswal-
der Studie ,Stadt, Land, Frust”, die anhand geografischer Daten belegte, dass es in der
EKM kaum sehr zentrale, stidtische Gebiete gibt.?® Die EKM ist eine sogenannte Fl-
chenkirche, dementsprechend ist die Mehrheit der Gemeindepfarrstellen im (eher) land-
lichen Bereich angesiedelt. Dies schlagt sich auch in den vorliegenden Daten nieder:
Befragte mit einem Stellenumfang von 100 % in der Gemeindeseelsorge sind liberwie-
gend im landlichen Bereich tatig (77,3 %, 153 Personen). Die Stellen der Spezialisierten
Seelsorge sind demgegeniiber hdufiger im stadtischen Raum angesiedelt (63,3 %, 19 Per-
sonen), wo sich Kliniken, groBere Schulen, Polizeiinspektionen etc. befinden. Befragte, die
sowohl in der Gemeindeseelsorge als auch in der Spezialisierten Seelsorge tatig sind, ar-
beiten ebenfalls haufiger im landlichen Bereich (66,7 %, 28 Personen). Hier liegt die Ver-
mutung nahe, dass kleinere Landpfarrstellen durch eine Beauftragung fir Spezialisierte
Seelsorge im Kirchenkreis erganzt werden, deren Arbeitsfeld in einer Stadt liegt.

Geografischer Kontext

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%

-
& 50,0%

N
© 40,0%

[a 8
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%

Gesamtheit der Befragten Befragte mit 100% Befragte mit 100% Befragte mit
Gemeindeseelsorge Spezialisierter Seelsorge Stellenanteilen in

Gemeindeseelsorge und

B Lindlicher Raum W Stadtischer Raum Spezialisierter Seelsorge

Abbildung 4: Geografischer Kontext der Befragten — Vergleich verschiedener Befragtengruppen

%5 Die Greifswalder Studie ,Stadt, Land, Frust?” hat sich intensiv mit der Beschreibung stadtischer und land-
licher Raume beschéftigt, um gesundheitsbezogene Unterschiede im Stadt- und Landpfarramt zu erfor-
schen. Dabei zeigte sich, dass die vermeintlich einfachen Kategorien ,Stadt”/,Land” multiperspektivisch und
interdisziplindr betrachtet werden missen und einfache Definitionen kaum mdglich sind. Es zeigte sich aber
auch, dass die befragten Probanden in ihrer Selbsteinschatzung (,Ich arbeite in der Stadt” / ,Ich arbeite auf
dem Land") mehrheitlich mit demographischen Vergleichsdaten lbereinstimmten; insbesondere Menschen
aus dem landlichen Bereich konnten dies zuverlassig diagnostizieren (vgl. Benjamin Stahl: Landliche Raume
als Herausforderung fiir kirchenleitendes Handeln. In: Stadt, Land, Frust? Eine Greifswalder Studie zur ar-
beitsbezogenen Gesundheit im Stadt- und Landpfarramt. Leipzig 2019, S. 15-44). Dies spricht dafir, auch
die Selbsteinschdtzung der hier Befragten als vertrauenswiirdig bzw. realitdtsgerecht einzuschatzen.
%6Vgl.a.a. 0, S. 36.
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1.7 Stellenumfang

Die Mehrheit aller Befragten arbeitet in einem Stellenumfang von 100 % (81,1 % bzw. 223
Personen). Jeweils 6,2 % (17 Personen) haben eine 75%-Stelle oder eine 50%-Stelle. Wei-
tere 6,5 % (18 Personen) sind in einem anderen Stellenumfang tatig.

Dies entspricht der allgemeinen Stellensituation in der EKM: Die Mehrheit der Beschafti-
gungsverhiltnisse (N = 823)% hat einen Stellenumfang von 100 % (84,2 % der Mitarbei-
tenden, 693 Personen). 6,2 % (51 Personen) haben eine 75 %-Stelle und 5,1 % (42 Perso-
nen) eine 50 %-Stelle. 4,5 % (37 Personen) sind in einem anderen Stellenumfang tatig.?®

Stellenumfang Stichprobe Stellenumfang EKM
anderer Stellenumfang: 5 . anderer Stellenumfang:
50%-Stelle: 6,5% 50@'?2/‘*”9' 4,5%
6,2% | =2 |
75%-Stelle:

75%-Stelle: 6,2%
6,2% —_

100%-Stelle: 81,1% 100%-Stelle: 84,2%

Abbildung 5: Stellenumfang der Befragten — Vergleich Stichprobe / EKM

1.8 Stellenprofil

Von den 272 Befragten, die Angaben zum Profil ihrer Stelle gemacht haben, arbeiten
72,8 % (198 Personen) zu 100 % in der Gemeindeseelsorge, 11,8 % (32 Personen) zu
100 % in der Spezialisierten Seelsorge und 15,4 % (42 Personen) sowohl in der Gemeinde-
als auch in der Spezialisierten Seelsorge.?

2" Hier inklusive Pfarrpersonen in Leitungsamtern, theologische Kirchenbeamtinnen und -beamten, ordi-
nierte Gemeindepadagoginnen und -padagogen, Vikarinnen und Vikaren sowie Pfarrpersonen mit Beauf-
tragung im Ruhestand, jedoch ohne Beurlaubte.

28 1,3 % (11 Personen) haben einen Stellenanteil bis zu 33,3 %, weitere 1,3 % (11 Personen) haben einen
Stellenumfang von 57 %-66 % und 1,8 % (15 Personen) haben einen Stellenumfang von zwischen 78 und
95 %.

29 Drei Personen machten keine Angabe zu dieser Frage; bei den Prozentangaben handelt es sich um gultige
Prozent.
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Von den 15,4 % (42 Personen) mit Stellen-
Stellenprofil

anteilen in beiden Seelsorgebereichen gibt

eine Mehrheit (43,6 % bzw. 17 Personen) Stellenanteile in Gemeindeseelsorge
und Spezialisierter Seelsorge:
15,4%

an, jeweils zu 50 % in der Gemeindeseel-
sorge sowie in der Spezialisierten Seel-
sorge tatig zu sein. Nur 14,4 % (6 Personen)
gaben einen Stellenanteil unter 25 % fiir
die Spezialisierte Seelsorge an.

Die landeskirchlichen Personalstatistiken
ermoglichen keinen Abgleich dieser Daten,
da dort weder anteilige noch vollzeitliche

Beauftragungen fir die Spezialisierte Seel-
sorge erfasst werden. Daflir ware eine de-

- . , . 100% 100%
taillierte Abfrage bei den Kirchenkreisen Spezialisierte Seelsorge: Gemeindeseelsorge:
notwendig, was jedoch riickwirkend fiir das 11,8% 72,8%

Jahr 2022 kaum realistisch erscheint. Dar-

uber hinaus werden anteilige oder ehren-
amtliche Beauftragungen fur die Spezialisierte Seelsorge nicht in allen Fallen schriftlich
fixiert, sondern beruhen z. T. auch auf mindlichen Absprachen mit dem Superintendenten

Abbildung 6: Stellenprofil / Seelsorgebereiche

bzw. der Superintendentin, so dass eine verlassliche Statistik hier kaum mdglich scheint.

Die Angaben zur Kombination von Stellenteilen in verschiedenen Seelsorgebereichen
spiegeln allerdings das Bemuhen der Landeskirche und der Kirchenkreise, moglichst we-
nig klein(st)teilige Stellenanteile zu vergeben.

1.9 Bereiche der Spezialisierten Seelsorge

Von den Befragten, die zu 100 % in der Spezialisierten Seelsorge tatig sind oder die
Stellenanteile in der Gemeinde- und der Spezialisierten Seelsorge haben,*® wurden fol-
gende Seelsorgebereiche als Tatigkeitsfeld benannt:

Krankenhausseelsorge: 30,8 % (28 Personen)
Schulseelsorge: 22,0 % (20 Personen)
Notfallseelsorge: 6,6 % (6 Personen)
Gefangnisseelsorge: 6,6 % (6 Personen)

Seelsorge flir Menschen mit
Migrationshintergrund: 6,6 % (6 Personen)

Polizeiseelsorge: 3,3 % (3 Personen)

30 Insgesamt haben 72 Personen diese Frage beantwortet. Da einige Befragte in mehreren Feldern der Spe-
zialisierten Seelsorge arbeiten, wurden insgesamt 91 gultige Antworten abgegeben. Die Prozentangaben
beziehen sich auf diese Gesamtmenge der 91 Antworten.
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Gehorlosenseelsorge: 3,3 % (3 Personen)
Telefonseelsorge: 2,2 % (2 Personen)

Andere: 18,6 % (17 Personen):
z. B. Seelsorge im Senioren- bzw. Pflegeheim (4 Personen),
Seelsorge in anderen diakonischen Einrichtungen (3 Per-
sonen), Zirkus- und Schaustellerseelsorge (2 Personen);
Einzelangaben: Seelsorge fiir Haupt- und Ehrenamtliche
im Kirchenkreis, Seelsorge fiir Kinder und Jugendliche,
Weltanschauungsberatung u. a.

Bereiche der Spezialisierten Seelsorge

Klinikseelsorge: 30,8 %
Schulseelsorge: 22,0 %
Notfallseelsorge: 6,6 %
Geféangnisseelsorge: 6,6 %
Migrant/-innenseelsorge: 6,6 %
Polizeiseelsorge: 3,3 %
Gehorlosenseelsorge: 3,3 %

Telefonseelsorge: 2,2 %

Andere: 18,6 %

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%

Abbildung 7: Bereiche der Spezialisierten Seelsorge

An der Online-Befragung nahmen demnach Seelsorgende fast aller Seelsorge-Bereiche
teil, die auch im Rahmen der Visitationsbesuche interviewt wurden. Zugleich konnte sich
die Mehrheit der Befragten in den angebotenen Antwortoptionen wiederfinden.

Lediglich die Seelsorge in der Bundeswehr fand keinen Eingang in die Befragung, da die
betreffenden Personen nicht tGber die Kommunikationswege von Landeskirche und Kir-
chenkreisen erreichbar waren, sondern tGber das Militardekanat in Berlin hatten kontak-
tiert werden mussen. Im Rahmen der Visitationsbesuche wurden jedoch drei Bundeswehr-
Seelsorgende interviewt.
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1.10 Zustandigkeitsbereich

Der Zustandigkeitsbereich von Befragten in der Gemeindeseelsorge bzw. mit Stellenanteil
in der Gemeindeseelsorge umfasst im Mittel 9,6 Dérfer bzw. Orte3' mit 6,7 Predigtstellen3?
und 1453 Gemeindegliedern®,

Der Zustandigkeitsbereich von Befragten in der Spezialisierten Seelsorge bzw. mit Stellen-
anteilen in der Spezialisierten Seelsorge umfasst im Mittel 4,5 Einrichtungen, Institutionen
oder Standorte3* mit 1052 Menschen?® (Mitarbeitende, Gaste, Bewohner, Patienten o. &.).

Bei den Angaben der Befragten fallen zum Teil extrem hohe Werte auf (siehe dazu die
FuBnoten der vorigen Absatze). Leider gibt es keine landeskirchliche Statistik, die die Ort-
schaften, Predigtstatten und Gemeindeglieder pro Pfarrstelle dokumentiert; ebenso we-
nig existieren statistische Daten Uber die Zustandigkeitsbereiche in der Spezialisierten
Seelsorge. Ein direkter Abgleich der Befragungsergebnisse ist daher nicht mdglich. Eine
eingehende Priifung auf Fallebene ergab jedoch, dass auch fiir die Maximalwerte plau-
sible Erklarungen denkbar sind — je nach Stellensituation des bzw. der Antwortenden und
Interpretation der Frage. Insbesondere bei Stellenkombinationen, Vakanzvertretungen
oder Leitungs-/Funktionspfarramtern sind so viele Sonderfadlle mdglich, dass nicht be-
grundet entschieden werden kann, ob eine einzelne Antwort realistisch ist oder nicht. Die
Angabe der Mittelwerte und der Spanne zwischen Tiefst- und Hochstwerten ermdglicht
jedoch eine Einordnung.

2 Ausbildung, Ansatz und Seelsorge-Verstiandnis

2.1 Aus-, Fort- und Weiterbildung im Bereich Seelsorge

Die nachfolgende Tabelle dokumentiert, iber welche Art(en) der Seelsorgeausbildung
die Befragten laut eigener Angabe verfligen:

31 Die Angaben schwanken zwischen 1 und 260 Orten, wobei die Hochstzahlen von Superintendentinnen
bzw. Superintendenten angegeben werden; der héchste Wert einer Pfarrperson lag bei 85 Dorfern, was —
rein theoretisch — bei einer 100%-Stelle mit Ubernahme von zwei Vakanzen méglich ist. Bei der o. g. Durch-
schnittszahl wurden die Superintendentinnen und Superintendenten nicht berlcksichtigt.

32 Die Angaben schwanken zwischen 1 und 260 Predigtstellen, wobei die Hochstwerte wiederum auf Super-
intendentinnen bzw. Superintendenten zuriickgehen; die hdchste Angabe einer Pfarrperson lag bei 36 Pre-
digtstellen. Bei der o. g. Durchschnittszahl wurden die Superintendentinnen und Superintendenten nicht
beriicksichtigt.

33 Als niedrigster Wert wurden 140 Gemeindeglieder angegeben, als hochster Wert 27.000 Gemeindeglieder
bei einem Superintendenten/einer Superintendentin bzw. 20.000 Gemeindeglieder bei einer Pfarrperson.
Bei der 0. g. Durchschnittszahl wurden die Superintendentinnen und Superintendenten nicht berlcksichtigt.
34 Die Angaben schwanken zwischen 1 und 120 Einrichtungen, Institutionen oder Standorten.

35 Die Angaben schwanken zwischen 6 und 25.000 Menschen.
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Anteil der
Befragten mit

Anteil der Befrag-
ten mit 100 %

Anteil aller 100 % Gemeinde- | Spezialisierter
Befragten seelsorge Seelsorge
Ansatz (N = 275) (N = 198) (N =32)
KSA 42,2% (N = 116) | 54 % (N = 107) 75 % (N = 24)

Offene Angaben: 61,4 % Grundkurs/6 Wochen im Rahmen
des Vikariats; 26,5 % mind. 2 Grundkurs ggf. + Aufbaukurs;
2 % andere: Kurzkurse, Wochenende, Jahreskurse, Supervi-
sor...

Gestaltseelsorge

3,6 % (N = 10) 25% (N =5) 6,3% (N = 2)
Offene Angaben: Musiktherapie, Kompaktcurriculum, Tie-
fenpddagogik, 3-jdhrige Ausbildung, Gestaltarbeit

Tiefenpsychologischer Ansatz

25% (N =7) 1,5% (N = 3) 63 % (N = 2)

Systemische Beratung

73% (N=20) |4,5% (N =5) 12,5% (N = 4)
Offene Angaben: Aufstellungen, Gemeindeberatung, Orga-
nisationsentwicklung

Losungsorientierte

9,1 % (N = 25) 76 % (N = 15) 94 % (N = 3)

Kurzberatung Offene Angaben: Kurzgesprdch, Grundkurs, Aufbaukurs
Bioenergetischer Ansatz 0,7% (N = 2) 05%(N=1) 31%(N=1)
Bibelzentrierter Ansatz 4,4 % (N =12) 35%(N=7) 31%(N=1)

Offene Angaben: Gemeindepddagogik, Bibliodrama

Geistliche Begleitung

175% (N =48) | 162 % (N = 32) 15,6 % (N = 5)
Offene Angaben: Ausbildung in Selbitz, Notfallseelsorge,
Grundkurs, Aufbaukurs

Institutionsspezifische
Weiterbildungen

9,1 % (N = 25) 76 % (N = 15) 219% (N =7)
Offene Angaben: Liturgische Prdsenz, Seelsorge in der Psy-

chiatrie, Zwischen Dienstaufsicht und Seelsorge, Seelsorge in
der Kinderklinik

Sonstige

255% (N =70) | 253 % (N =50) 31,3 % (N =31,3)
Mehrfachnennungen: Notfallseelsorge, TZI, Schulseelsorge,
Coaching, Seelsorgliches Kurzgesprdch, Supervision, Gefdng-
nisseelsorge, Krisenintervention

Die unterschiedlichen Angaben im Freifeld zur Klinischen Seelsorgeausbildung (KSA) re-
sultieren aus einem Missverstandnis der Ausbildungsstruktur. Die KSA ist in den Standards
der Deutschen Gesellschaft flr Pastoralpsychologie (DGfP), Sektion KSA, geregelt. Sie be-
steht aus zwei KSA-Kursen (auch Grundkurse genannt) von in der Regel je 6 Wochen
Dauer. Diese kdnnen separat absolviert werden. KSA-Kurse kdnnen unterschiedliche The-
menschwerpunkte, Zielgruppen und Seelsorgepraxisfelder haben, zum Beispiel bei der
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KSA fir Schulseelsorge. Nach zwei KSA-Grundkursen kann eine Bescheinigung tber den
erfolgreichen Abschluss der KSA beantragt werden. Daran kann sich ein KSA-Aufbaukurs
anschlieBen zur Vertiefung der Seelsorgepraxis oder zur Weiterflihrung zur pastoralpsy-
chologischen Supervisionsausbildung und weiter zur Kursleiterin.

Erst seit 2009 gehort ein KSA-Grundkurs standardmaBig zur Vikariatsausbildung (alterna-
tiv absolvierbar innerhalb der ersten Amtsjahre). Dass dennoch mehr als jede bzw. jeder
zweite Befragte mit einer 100 %-Stelle in der Gemeindeseelsorge angibt, Giber eine Form
der KSA zu verfligen, zeigt an, dass auch bei vielen alteren Kolleginnen und Kollegen In-
teresse und Bedarf an einer Seelsorge-Ausbildung bestand.

In der Spezialisierten Seelsorge ist eine abgeschlossene KSA eine Zusatzvoraussetzung
fur viele Stellen. Dies erklart den deutlich hoheren Anteil der Befragten mit KSA unter den
Spezialisiert Seelsorgenden.

Auch abseits der KSA geben die Befragten in der Spezialisierten Seelsorge fast durchgan-
gig hohere Aus-, Fort- und Weiterbildungswerte an als ihre Kolleginnen und Kollegen in
der Gemeindeseelsorge. Neben den genannten Zugangsvoraussetzungen bilden sich da-
rin auch die spezifischen Kompetenzanforderungen in der Spezialisierten Seelsorge ab:
Es ist sinnvoll und notwendig, dass Seelsorgende sich durch Fort- und Weiterbildungen
fur die Tatigkeit in ihrem spezifischen Arbeitsfeld qualifizieren.

Seelsorgeausbildungen

KSA

Geistliche Begleitung
Losungsorientierte Kurzberatung
Institutionsspezifische Weiterbildungen
Systemische Beratung

Bibelzentrierter Ansatz
Gestaltseelsorge
Tiefenpsychologischer Ansatz

Bioenergetischer Ansatz

Sonstige
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

H Anteil der Befragten mit 100 % Gemeindeseelsorge M Anteil der Befragten mit 100 % Spezialisierter Seelsorge

Abbildung 8: Seelsorgeausbildungen der Befragten — Vergleich Gemeindeseelsorge und Spezialisierte Seelsorge
Auffallig ist, dass die KSA die mit Abstand haufigste Form der Seelsorge-Ausbildung bei

den Befragten darstellt (42,2 % / 116 Personen) — mit einigem Abstand gefolgt von der
Ausbildung in Geistlicher Begleitung (17,5 % / 48 Personen). Dies sind die beiden
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Ausbildungen, die auch von der EKM selbst angeboten werden (durch das Seelsorge-
Seminar in Halle bzw. durch den Gemeindedienst in Kooperation mit der Christusbruder-
schaft Selbitz). Andere Ausbildungsmoglichkeiten werden seitens der EKM kaum bekannt
gemacht bzw. beworben, weil es derzeit an Kooperationen mit den Ausbildungsinstituten
anderer Landeskirchen mangelt, was nicht zuletzt eine Finanzierung der Aus- und Fortbil-
dung fiir Mitarbeitende erschwert. Demensprechend werden solche Ausbildungsmaoglich-
keiten bisher nur von wenigen Seelsorgenden genutzt.

2.2 Theologischer Ansatz

Bei der Frage ,Welchem theologischen Seelsorgeansatz folgen Sie?” konnten die Befrag-
ten beliebig viele Optionen aus einer Liste auswahlen. Die folgende Tabelle dokumentiert
die Antworten in absteigender Haufigkeit (bezogen auf die Gesamtheit aller Befragten):

Anteil der Befrag- | Anteil der Befrag-
Anteil aller | ten mit 100 % ten mit 100 %
Befragten | Gemeindeseel- Spezialisierter
Ansatz (N = 275) sorge (N = 198) Seelsorge (N = 32)
Alltagsseelsorge 49,5 % 53 % 31,3 %
(Eberhard Hauschildt u. a.) (N =136) (N = 105) (N =10)
KSA*® (Hans-Christoph Piper, Richard | 41,1 % 343 % 65,6 %
Riess, Dietrich Stollberg, Michael (N =113) (N = 68) (N =21)
Klessmann u. a.)
Gemeindeseelsorge 371 % 43,9 % 12,5 %
(Wolfgang Trillhaas, Christian Méller, | (N = 102) (N = 87) (N = 4)
Wolfgang Drechsel u. a.)
Pastoralpsychologie 21,1 % 19,7 % 40,6 %
(Joachim Scharfenberg, Michael (N = 58) (N = 39) (N =13)
Klessmann, Christoph Morgenthaler,
Jirgen Ziemer u. a.)
Biblische Seelsorge 18,5 % 20,7 % 94 %
(Helmut Tacke, Peter Bukowski u.a.) | (N = 51) (N = 41) (N = 3)
Seelsorge in Grenzbereichen 10,5 % 56 % 25 %
(Peter Fror, Nicole Frommann u. a.) (N =29) (N=11) (N = 8)
Spiritual Care 95% 4,5 % 31,3 %
(Traugott Roser u. a.) (N = 26) (N=29) (N =10)
Seelsorge mit Kindern 8,7 % 8,1% 9.4 %
(Barbara Stadtler-Mach, Martina (N = 24) (N =16) (N=3)
Plieth, Miriam Schade u. a.)

36 Bei der Klinischen Seelsorge-Ausbildung (KSA) handelt es sich genau genommen nicht um einen Seelsor-
geansatz, sondern einen Ausbildungsansatz bzw. eine Lernmethode fiir das Seelsorge-Lernen in Theorie und
Praxis. Da diese Unterscheidung jedoch auch vielen KSA-Absolventinnen und -Absolventen nicht unbedingt
geldufig ist, und der Ansatz der eigenen Ausbildung, sofern er tiberzeugend wirkte, durchaus als Seelsor-
geansatz an sich verstanden werden kann, wurde die KSA in diese Abfrage mit aufgenommen.
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Anteil der Befrag- | Anteil der Befrag-
Anteil aller | ten mit 100 % ten mit 100 %
Befragten | Gemeindeseel- Spezialisierter
Ansatz (Fortsetzung) (N = 275) sorge (N = 198) Seelsorge (N = 32)
Energetische Seelsorge 8,7 % 9,1% 6,3 %
(Manfred Josuttis u. a.) (N = 24) (N = 18) (N = 2)
Interkulturelle Seelsorge 6,5 % 4,0 % 15,6 %
(Christoph Schneider-Harpprecht (N =18) (N = 8) (N = 5)
u.a.
Kerygmatische Seelsorge 5.8 % 4,0 % 3,1%
(Hans Asmussen, Eduard Thurney- (N =16) (N = 8) (N=1)
sen)
Feministische Seelsorge 51% 51 % 9.4 %
(Elisabeth Naurath, Ursula Riedel- (N =14) (N =10) (N = 3)
Pfafflin/Julia Strecker u. a.)
Hermeneutische Seelsorge 51% 6,1 % 0 %
(Albrecht Grozinger u. a.) (N = 14) (N=12) (N=0)
Offene Angaben 17,8 %
Weitere theologische Ansdtze: | Beziehungsorientierte Seelsorge (Michael Herbst), Sys-
temische Seelsorge (Morgenthaler), Lebensdeutung
(Hartmann), Ulrike Wagner-Rau, E. Frankl, Lohse, Schult
weitere Aussagen: | nach Gefuhl, nach Situation, nach Person, keine Zeit
zum Lesen, keine Lust zum Lesen, kein spezieller An-
satz, nach Lebenserfahrung

Zu beachten ist, dass mit dieser Frage nicht gelesene Literatur abgefragt wurde, sondern
welchem Seelsorgeansatz die Befragten folgen bzw. sich nahe fiihlen. Entsprechend sind
die Werte als Sympathiebekundungen fir die vorgeschlagenen Antwortoptionen zu ver-
stehen.

Die Mehrfachnennungen zeigen an, dass in der Praxis i. d. R. nicht nur eine Seelsorgekon-
zeption leitend ist, sondern dass die Befragten sich je nach Kontext/Situation von ver-
schiedenen Ansatzen leiten lassen. Dabei lassen sich unterschiedliche Profile von Befrag-
ten in der Gemeindeseelsorge und in der Spezialisierten Seelsorge erkennen:

Die hohen Zustimmungswerte flr Alltagsseelsorge insgesamt sowie insbesondere unter
Befragten in der Gemeindeseelsorge sind plausibel, wenn man Seelsorge in Alltagskon-
texten bzw. in Gestalt von Alltagsbegleitung als eine Hauptgestalt von Seelsorge im Ge-
meindepfarramt annimmt. Die Zustimmungswerte fiir den KSA-Ansatz korrelieren mit der
KSA-Ausbildung, die viele Befragte durchlaufen haben (s. 0.). Befragte in der Gemeindes-
eelsorge folgen eher dem gleichnamigen Ansatz der Gemeindeseelsorge, wahrend Be-
fragte aus der Spezialisierten Seelsorge sich starker auf pastoralpsychologische Ansatze
beziehen. Biblische Seelsorge scheint ebenfalls eher fir Befragte aus der Gemeindeseel-
sorge anschlussfahig zu sein, wohingegen Seelsorge in Grenzbereichen und Spiritual Care
wiederum bei Spezialisiert Seelsorgenden hohere Zustimmungswerte erreichen. Dass
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interkulturelle Seelsorge eher von Befragten in der Spezialisierten Seelsorge als Seelsor-
geansatz benannt wurde, kann darauf zurlickgefiihrt werden, dass Spezialisierte Seelsorge
deutlich milieu-Ubergreifender arbeitet und z. T. auch dezidiert interkulturelle Arbeitsfel-
der abdeckt (z. B. Seelsorge fiir Menschen mit Migrationshintergrund).

Flihrende Seelsorgeansatze
bei Befragten in der
Gemeindeseelsorge

Biblische Seelsorge:
Zustimmung 20,7%

Pastoralpsychologie:
Zustimmung 19,7%

Alltagsseelsorge:
Zustimmung 53,0%

|

:

Gemeindeseelsorge:
Zustimmung 43,9%

|

KSA:
Zustimmung 34,3%

Fliihrende Seelsorgeansatze
bei Befragten in der
Spezialisierten Seelsorge

Interkulturelle Seelsorge:
Zustimmung 15,6%
Seelsorge in
Grenzbereichen:
Zustimmung 25,0%

KSA:
Zustimmung 65,6%

|

Spiritual Care:
Zustimmung 31,3% Pastoralpsychologie:

Zustimmung 40,6%

Alltagsseelsorge:
Zustimmung 31,3%

Abbildung 9: Fiihrende Seelsorgeansdtze — Vergleich Gemeindeseelsorge / Spezialisierte Seelsorge
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2.3 Seelsorge-Verstindnis

Auch zur Frage ,Was verstehen Sie unter Seelsorge?” konnten die Befragten beliebig viele Optionen aus einer Liste auswahlen. Die folgende
Tabelle dokumentiert die Antworten in absteigender Haufigkeit (bezogen auf die Gesamtheit aller Befragten):

Anteil der Anteil der
Anteil der Anteil der Befragten, Befragten, Anteil der
Befragten Befragten die im die im Befragten Anteil der
mit 100 % mit 100 % stidtischen | lindlichen | im Alter von | Befragten
Anteil aller | Gemeinde- | Spezialisierter | Bereich Bereich 40 Jahren uber 40
Befragten | seelsorge Seelsorge arbeiten arbeiten und jiinger | Jahre
Item (N = 275) (N =198) (N = 32) (N =79) (N =194) (N =55) (N =214)
Kasualbegleitung 78,9 % 84,3 % 43,8 % 64,6 % 85,6 % 85,5 % 77,6 %
(N =217) (N =167) (N =14) (N =51) (N = 166) (N =47) (N = 166)
Trauerarbeit 77,8 % 79,8 % 62,5 % 81 % 77,3 % 89,1 % 75,2 %
(N =214) (N =158) (N = 20) (N = 64) (N = 150) (N =49) (N =161)
Trost 73,1 % 76,8 % 62,5 % 734 % 73,7 % 67,3 % 74,8 %
(N = 201) (N =152) (N = 20) (N = 58) (N = 143) (N =37) (N = 160)
Gesprache bei Gelegenheit 67,3 % 70,2 % 46,9 % 62 % 70,1 % 76,4 % 65 %
(im Supermarkt, am Gartenzaun...) | (N = 185) (N =139) (N =15) (N = 49) (N = 136) (N =42) (N =139)
Anteil am personlichen Leben 61,8 % 63,1 % 59,4 % 57 % 64,4 % 72,7 % 59,8 %
nehmen (N =170) (N = 125) (N =19) (N = 45) (N = 125) (N = 40) (N = 128)
zwischenmenschliche Nahe/Zu- 56 % 54 % 65,6 % 57 % 56,2 % 52,7 % 57 %
wendung (N = 154) (N =107) (N =21) (N = 45) (N =109) (N =29) (N =122)
Dasein, Prasenz als Kirche bei den | 55,6 % 53,5% 56,3 % 532 % 57,2 % 63,6 % 533 %
Menschen (N =153) (N = 106) (N = 18) (N = 42) (N=111) (N = 35) (N =114)
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Anteil der Anteil der
Anteil der Anteil der Befragten, Befragten, Antell der
Befragten Befragten die im die im Befragten Anteil der
mit 100 % | mit 100 % stidtischen | lindlichen |im Alter von | Befragten
Anteil aller | Gemeinde- | Spezialisierter | Bereich Bereich 40 Jahren | iliber 40
Befragten | seelsorge Seelsorge arbeiten arbeiten und jiinger | Jahre
Item (N =275) | (N =198) (N =32) (N=79) (N =194) (N = 55) (N =214)
Seelsorge ist Lebensdeutung im 55,3 % 58,6 % 46,9 % 45,6 % 59,8 % 54,4 % 55,6 %
Horizont christlichen Glaubens. (N =152) (N =116) (N = 15) (N = 36) (N =116) (N = 30) (N =119)
Geburtstagsbesuche 54,2 % 63,1 % 15,6 % 38 % 61,3 % 60 % 52,8 %
(N=149) | (N =125) (N=15) (N =30) (N =119) (N =33) (N =113)
ein offenes Gesprach 51,3 % 51 % 594 % 57 % 49,5 % 52,7 % 50 %
(N=141) | (N =101) (N=19) (N = 45) (N = 96) (N =29) (N =107)
Seelsorge ist Hilfe zum Leben aus | 49,5 % 50 % 40,6 % 48,1 % 50,5 % 45,5 % 50,5 %
dem Glauben. (N=136) | (N =99) (N=13) (N = 38) (N =98) (N = 25) (N =108)
Seelsorge ist eine geistliche 45,5 % 46,5 % 43,8 % 45,6 % 45,9 % 54,4 % 43 %
Grundhaltung. (N=125) | (N =92 (N =14) (N =36) (N =89) (N = 30) (N=92)
Konfliktldsung 451 % 43,4 % 53,1% 54,4 % 41,8 % 34,5 % 47,2 %
(N =124) | (N = 86)) (N=17) (N =43) (N =81) (N=19) (N =101)
mit den Menschen leben 40,4 % 44,9 % 94 % 17,7 % 50 % 49,1 % 379 %
(als Pfarrperson) (N=111) | (N =289) (N=3) (N =14) (N=97) (N =27) (N =81)
Seelsorge ist Ausdruck von christ- | 33,1 % 33.8% 18,8 % 21,5 % 38,1 % 382 % 322 %
licher Gemeinschaft. (N =91) (N =67) (N=6) (N=17) (N =74) (N =21) (N =69)
Seelsorge ist der Kern von Ge- 32,4 % 354 % 9.4 % 36,7 % 309 % 45,4 % 29,4 %
meindearbeit. (N = 89) (N =70) (N=3) (N =29) (N = 60) (N =25) (N =63)

68




Anteil der Anteil der
Anteil der Anteil der Befragten, Befragten, Antell der
Befragten Befragten die im die im Befragten Anteil der
mit 100 % | mit 100 % stidtischen | lindlichen |im Alter von | Befragten
Anteil aller | Gemeinde- | Spezialisierter | Bereich Bereich 40 Jahren | iliber 40
Befragten | seelsorge Seelsorge arbeiten arbeiten und jiinger | Jahre
Item (N =275) | (N =198) (N =32) (N=79) (N =194) (N = 55) (N =214)
Zeit miteinander verbringen 28 % 29,3 % 15,6 % 20,3 % 31,4 % 40 % 25,2 %
(N=77) (N = 58) (N=5) (N =16) (N =6T1) (N = 20) (N = 54)
Seelsorge ist (m)eine Reaktion auf | 25,8 % 26,2 % 18,8 % 26,6 % 25,8 % 25,5 % 26,6 %
einen Bedarf/ein Bedurfnis. (N=71) (N =53) (N =6) (N =21) (N = 50) (N = 14) (N =57)
Seelsorge ist das ,Eigentliche” 25,1 % 23,2 % 21,9 % 25,3 % N=253% |273% 24,3 %
meiner Arbeit als Pfarrperson. (N = 69) (N = 46) (N=7) (N = 20) (N = 49) (N =15) (N =52)
Alles, was hilft, ist Seelsorge. 20,7 % 20,2 % 15,6 % 16,5 % 22,7 % 21,8 % 20,1 %
(N =57) (N = 40) (N=5) (N=13) (N = 44) (N =12) (N =43)
Im Grunde ist jedes Gesprach, das | 12 % 11 % 12,5 % 11,4 % 12,4 % 73 % 13,6 %
ich als Pfarrperson fiihre, Seel- (N =33) (N =22) (N = 4) (N =09) (N = 24) (N = 4) (N =29)
sorge.
Seelsorge ist ein Gesprach unter | 9,8 % 10,6 % 3,8 % 12,4 % 16,4 % 8,4 %
Glaubensgeschwistern (allge- (N = 27) (N =21) (N =3) (N = 24) (N=9) (N =18)
meine Christenpflicht).
Anderes/Sonstiges: Einzelaussa- 12 % 10,6 % 15,6 % 15,2 % 10,3 % 9,1 % 12,1 %
gen zum Seelsorgeverstandnis (N =31) (N =21) (N =5) (N=12) (N = 20) (N =5) (N = 26)
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Freie Antworten zum Seelsorgeverstiandnis (Auswahl):

Seelsorge heil3t, sich einer bediirftigen Person auf Zeit zur Verfligung zu stellen.
Seelsorge ist auch Dienst an Kirchenfernen.

Seelsorge ist Da-Sein. Ich habe Zeit fiir Dich.

Seelsorge ist die Wahrnehmung des christlichen Glaubens als eine resiliente Kraft und
Vermittlung und Bestdrkung der Hoffnung.

Seelsorge ist eine Kernaufgabe in meinem Dienst.

Seelsorge ist Unterstiitzung in der Nachfolge Jesu.

Seelsorge ist Verkiindigung.

Seelsorge ist Wegbegleitung mit der Hoffnung, dass Gott sich einstellt / ganz praktische
Hilfe ftir konkrete Note.

Ja, auch mal mit den Mdnnern am Stammtisch ein Bier trinken, zuhéren und wenn es
auf Themen des christlichen Glaubens kommt, von diesem sprechen. Allerdings nicht
mit'm Holzhammer!

Stichwort-Nennungen:

Begleitung in Krisensituationen/Krankheit — bei Ubergdngen, geistliche Fragen und
Sehnstichte, personliche Kontexte

Begleitung von Kindern, Jugendlichen und Familien wdhrende des Lockdowns

Beichte, Begleitung in Konflikt- und Krisensituationen

Bestdrkung und Ermutigung fiir Leben und Sterben im Angesicht der Néhe und Fiirsorge
Gottes

Geistliche Solidaritdt im Ringen um eine Sprache, Hilfe um den Ausdruck und das Gehor
des wahren Wortes fir eine erfahrene und erlebte Wirklichkeit; Solidaritét im Schweigen
angesichts des Unsdglichen; Vergegenwdrtigung von Gottes Solidaritdit.

Gemeinsames ertragen / Unaussprechliches aussprechen

Hinfiihrung und Stabilisierung fiir ein Leben in der Nachfolge Christi

Horbereitschaft, Geben und Nehmen

Langzeitbegleitung von Menschen in Krisensituationen mit Begleitgesprcchen, die auch
eine therapeutische Dimension haben

Lebensbegleitung auf Zeit

Not teilen

Rédume 6ffnen und Ausdruck finden fiir das, was manchmal noch keine Worte hat.
Seelsorge als Atemhilfe

Seelsorglich predigen

Teilnehmendenzentrierte Glaubenskursarbeit

vermittelnde, betende Begleitung in den Sorgen der Seele

Versicherung der Glite und persoénlichen Zuwendung Gottes zu jedem Menschen, Halt
(in Gottes Zusage) und Begleitung in Krisen und personlichen Noten, menschliche An-
nahme und ressourcenorientierte Nachfrage

Zuwendung und Begleitung
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Methodische Einordnung

Die vorgeschlagenen Antwortoptionen umreif3en einerseits Konzeptionen aus der poime-
nischen Literatur und andererseits Aspekte dessen, was die Befragten in den qualitativen
Interviews als ihr Seelsorgeverstandnis beschrieben haben. Sie bilden das breite Spektrum
dessen, was unter Seelsorge verstanden werden kann, sehr gut ab. Gleichzeitig zeigt sich
in den vielen Mehrfachantworten und den Freifeldangaben, dass das Phanomen Seel-
sorge in keiner der vorgeschlagenen Optionen aufgeht.

Insgesamt ist bei der Interpretation der Daten — insbesondere bei einer Differenzierung
nach verschiedenen Befragtengruppen — Zurtickhaltung angebracht. Das Umfrage-Design
und die kleinen Stichproben ermdéglichen keine Aussagen dariiber, welche prozentualen
Unterschiede statistisch signifikant sind. Die Arbeitsgruppe konzentrierte sich daher auf
offensichtliche Abweichungen Uber 20 %.

Allgemeine Beobachtungen

Das Item Kasualbegleitung erreicht insgesamt die hochsten Zustimmungswerte (78,9 %
aller Befragten). Dabei steht zu vermuten, dass unter Kasualbegleitung vorrangig die Vor-
und Nachbereitung von Bestattungen/Trauerfeiern verstanden wird. Dies ware konsonant
a) mit der prominenten Nennung von Trauer/Trauerbegleitung und Tod als Themen der
Seelsorge (s. u.) und b) mit den nahezu gleich hohen Zustimmungsraten zu Seelsorge ist
Trauerarbeit und Seelsorge ist Trost.

Direkt nach den Items Kasualbegleitung, Trauerbegleitung und Trost hat das Item Gesprd-
che bei Gelegenheit die nachsthéchsten Zustimmungswerte. Dies kdnnte zum einen da-
rauf hinweisen, dass bei Alltagsgelegenheiten (wie z. B. beim Einkaufen, am Gartenzaun)
tatsachlich Seelsorge stattfindet, weil die Seelsorgesuchenden mangels anderer Kontakt-
flachen ihre Pfarrperson in genau diesen Situationen gezielt ansprechen. Zum anderen ist
es moglich, dass Gesprdche bei Gelegenheit tatsachlich oft ,nur’ freundliche Alltagsunter-
haltungen sind, die Befragten sich darin aber in einer Berufsrolle angesprochen fiihlen,
auch wenn sie beispielsweise gerade privat unterwegs sind. Handeln in der Berufsrolle
erfordert ein gewisses Energieniveau, das auch als Anstrengung empfunden werden kann.
Da Gesprdche bei Gelegenheit nahezu jederzeit an die Seelsorgenden herangetragen wer-
den kdnnen, stellt sich die Frage, wann es fiir Seelsorgende Uiberhaupt echte Pausen- und
Regenerationszeiten gibt. Dass eine Mehrheit der Befragten ein stark situativ gepragtes
Seelsorgeverstandnis hat, gibt daher einen indirekten Hinweis auf die Arbeitsbelastung,
die Seelsorgende in ihrer Tatigkeit tragen.

Uber die Halfte der Befragten bezeichnet Geburtstagsbesuche als Seelsorge. Im Gegensatz
zu den Gesprdchen bei Gelegenheit werden diese Begegnungen gezielt gesucht. Unab-
hangig von bestimmten Gesprachsthemen wird offenbar dem Besuch an sich seelsorgli-
che Qualitat zugeschrieben: als Erweis von Zuwendung, Respekt und Wirdigung anlass-
lich des Geburtstags.

71



Seelsorgeverstandnis — Hochste Zustimmungsraten insgesamt

Kasualbegleitung

Trauerarbeit

Trost

Gesprdche bei Gelegenheit

Anteil am personlichen Leben nehmen
zwischenmenschliche Ndhe/Zuwendung

Dasein, Prasenz als Kirche bei den Menschen

Seelsorge ist Lebensdeutung im
Horizont christlichen Glaubens.

Geburtstagsbesuche

ein offenes Gesprach

0,0% 10,0% 20,0% 30,0 40,0%» 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

Abbildung 10: Seelsorgeverstindnis — Items mit Zustimmungsraten (iber 50% bei der Gesamtheit der Befragten

Unterschiede zwischen Befragten aus der Gemeindeseelsorge und der Spezialisierten
Seelsorge

Fir Befragte in der Gemeindeseelsorge ist Seelsorge vor allem Kasualbegleitung (84,3 %
Zustimmung) sowie — assoziiert mit der Kasualie Beerdigung — Trauerarbeit und Trost. Bei
Befragten der Spezialisierten Seelsorge findet das Item Kasualbegleitung dagegen nur
43,8 % Zustimmung, auch die inhaltlich verwandten Items haben niedrigere Werte. Hier
ware zu prifen, ob dem eine Korrelation zwischen Quantitat und Qualitatszuschreibung
zugrunde liegt: Es ware denkbar, dass die Befragten aus der Gemeindeseelsorge Kasual-
begleitung deshalb starker mit Seelsorge assoziieren, weil die Mehrheit der Kasualien —
insbesondere Beerdigungen — von Gemeindepfarrpersonen durchgefihrt wird und eher
selten in Feldern der Spezialisierten Seelsorge (Krankenhaus, Schule, Gefangnis etc.).
Wenn die Befragten aus der Gemeindeseelsorge haufiger in diesem Tatigkeitsfeld aktiv
sind, haben sie auch mehr Gelegenheit, diese Situationen als Seelsorgebegegnungen wahr-
zunehmen. Aus der umgekehrten Perspektive betrachtet ist es bemerkenswert, dass im-
merhin 56,2 % der Befragten in der Spezialisierten Seelsorge Kasualbegleitung nicht als
Seelsorge verstehen. Dabei bleibt offen, ob diese Befragten ausschlieBlich an ihre eigenen
(Seelsorge-)Praxis denken, die kaum bzw. keine Kasualien umfasst, oder ob sie Kasual-
begleitung primar organisatorisch verstehen (Vorbereitung von Kasualgottesdiensten)
und daher von Seelsorgegesprachen unterscheiden.

Auch das Item Gesprdche bei Gelegenheit findet mehr Zustimmung bei Befragten aus der
Gemeindeseelsorge als bei Befragten aus der Spezialisierten Seelsorge (70,2 % gegentiiber
46,9 %), ahnlich verhalt es sich mit dem Item Geburtstagsbesuche (63,1 % gegenlber
15,6 % Zustimmung). Auch hier ware zunachst zu prifen, ob Gemeindeseelsorgende
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derartige soziale Gelegenheiten in ihrem Lebens- und Arbeitsalltag schlicht haufiger er-
leben. In jedem Fall erleben bzw. definieren sie diese Kontakte haufiger als Seelsorgebe-
gegnung als ihre Kolleginnen und Kollegen in der Spezialisierten Seelsorge.

Seelsorgeverstandnis — Ausgewahlte Aspekte im Vergleich |

Kasualbegleitung
Trauerarbeit

Trost

Gesprdche bei Gelegenheit
Geburtstagsbesuche

mit den Menschen leben

i

Seelsorge ist der Kern von Gemeindearbeit.

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

M Befragte mit 100 % Gemeindeseelsorge M Befragte mit 100 % Spezialisierter Seelsorge

Abbildung 11: Seelsorgeversténdnis — Ausgewdhlte Items im Vergleich Gemeindeseelsorge / Spezialisierte Seelsorge

44,9 % der Befragten aus der Gemeindeseelsorge empfinden bereits Mit den Menschen
leben als Seelsorge, wohingegen nur 9,4 % der Spezialisiert Seelsorgenden diesem Item
zustimmen. Hier lasst sich vermuten, dass hinter der Zustimmung zu diesem Item die Idee
einer Totalrolle als Seelsorger bzw. Seelsorgerin steht, die auch das personliche Leben an
einem bestimmten Ort umgreift. Befragte aus der Spezialisierten Seelsorge scheinen
demgegeniber starker an einer Berufsrolle orientiert zu sein, bei der die seelsorgliche
Tatigkeit auf bestimmte Arbeitsfelder, Kontexte, Zeiten usw. begrenzt ist.

35,4 % der Befragten aus der Gemeindeseelsorge verstehen Seelsorge als den Kern von
Gemeindearbeit. Auch 9,4 % der Befragten der Spezialisierten Seelsorge stimmten diesem
Item zu. Offen bleibt, ob die Uberwiegende Mehrheit der Befragten aus der Spezialisierten
Seelsorge dem Item an sich nicht zustimmt, oder ob sie lediglich ihr eigenes Arbeitsfeld
im Blick hatten, das eben nicht im Gemeindekontext verortet ist.

Unterschiede zwischen Befragten aus dem ldndlichen und stddtischen Raum

Das Item Kasualbegleitung findet mehr Zustimmung bei Befragten aus dem landlichen
Bereich (85,6 %) als bei Befragten aus dem stadtischen Bereich (64,6 %). Hier ware zu
Uberlegen, ob im landlichen Bereich eine starkere (ggf. generationentberreifende) Be-
kanntschaft und Vertrautheit zwischen Gemeindegliedern und Pfarrperson vorausgesetzt
werden kann, die eine starker seelsorgliche Pragung von Kasualgesprachen ermdglicht,
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wohingegen im stadtischen Bereich aufgrund einer héheren Anonymitat der Organisati-
onsaspekt von Kasualgesprachen im Vordergrund steht und diese mithin weniger als
Seelsorgebegegnung wahrgenommen werden. Auch eine Korrelation mit der Quantitat
ist denkbar: In vielen Stadten der EKM sind kirchliche Beerdigungen selten geworden; die
Beisetzungen werden zunehmend von den Bestattungsinstituten oder freien Rednerinnen
bzw. Rednern ibernommen.

Seelsorgeverstandnis — Ausgewahlte Aspekte im Vergleich Il

Kasualbegleitung
Trauerarbeit

Trost

Gesprache bei Gelegenheit
Geburtstagsbesuche

mit den Menschen leben

IHHH

Seelsorge ist der Kern von Gemeindearbeit.

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

M Befragte, die im landlichen Bereich arbeiten M Befragte, die im stadtischen Bereich arbeiten

Abbildung 12: Seelsorgeverstindnis — Ausgewdhlte Items im Vergleich lindlicher / stddtischer Bereich

Auch beim Item Geburtstagsbesuche zeigen sich Unterschiede: 61,3 % der Befragten aus
dem landlichen Bereich verstehen diese Besuche als Seelsorge — gegentiber 38 % der Be-
fragten aus dem stadtischen Raum. Hier ware zunachst zu klaren, ob dem ein Unterschied
in der Quantitdt der Geburtstagsbesuche zugrunde liegt, also ob z. B. Seelsorgende in der
Stadt schlicht weniger Geburtstagsbesuche machen als ihre Kolleginnen und Kollegen im
landlichen Bereich, und sie diese Besuche dementsprechend seltener als Seelsorgebegeg-
nungen erleben. Dartber hinaus ist die Schnittmenge zwischen Befragten in der Speziali-
sierten Seelsorge und Befragten im stadtischen Bereich zu beachten: Viele Arbeitsfelder
der Spezialisierten Seelsorge sind im stadtischen Kontext verortet (vgl. Abschnitt .2) und
zahlen zugleich Geburtstagsbesuche nicht zu ihrem typischen Aufgabenportfolio (z. B.
Schulseelsorge, Telefonseelsorge etc.).

50 % der Befragten im landlichen Bereich verstehen Mit den Menschen leben als Seelsorge,
wahrend nur 17,7 % der Befragten im stadtischen Raum diesem Item zustimmen. Hier ist
eine groBere Anonymitat im Leben in der Stadt als Ursache zu vermuten.
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Unterschiede zwischen den Altersgruppen

Die Differenzierung der Befragten nach Alter (40 Jahre und jiinger vs. Giber 40 Jahre) ergab
keine wesentlichen Abweichungen in den Antworten. Die hochste Abweichung von 16 %
ergab sich beim Item Seelsorge ist der Kern von Gemeindearbeit. Dem stimmten 45,4 %
der Befragten von maximal 40 Jahren zu, aber nur 29,4 % der Befragten tiber 40 Jahren. Hier
ware zu prifen, ob sich darin ein (beginnender) Paradigmenwechsel in der Seelsorgeaus-
bildung und/oder eine veranderte gesellschaftliche und gesamtkirchliche Situation wider-
spiegelt.

Einfliisse auf das Seelsorgeverstdndnis

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass das Seelsorgeverstandnis vor allem vom jeweili-
gen Arbeitsfeld und in geringerem MaBe auch vom Lebensumfeld (Stadt/Land) gepragt
ist, kaum hingegen vom Alter der Befragten.

Bei den Items Kasualbegleitung, Geburtstagsbesuche und Mit den Menschen leben (als
Pfarrperson) zeigen sich deutliche Abweichungen sowohl zwischen Befragten aus der Ge-
meindeseelsorge und der Spezialisierten Seelsorge als auch zwischen Befragten aus dem
landlichen und dem stadtischen Raum. An der Frage, ob Gesprache bei Gelegenheit Seel-
sorge sind, scheiden sich vor allem die Geister von Befragten aus der Gemeindeseelsorge
und der Spezialisierten Seelsorge.

Aus den Unterschieden in der Zustimmung zu diesen Items ergibt sich die Frage, ob hier
evtl. Ansatze zu verschiedenen Typen von Seelsorgeverstandnissen liegen. Zugleich stellt
sich die Anschlussfrage, was eine Kasualbegleitung, einen Geburtstagsbesuch, ein Ge-
sprach bei Gelegenheit zu einer Seelsorgebegegnung macht — und wann diese Qualitat
nicht zuerkannt wird.

Beobachtungen zu den Freifeld-Antworten

Viele der frei formulierten Antworten weisen eine inhaltliche Nahe zu verschiedenen Items
auf und kénnen als Entfaltung bzw. Vertiefung der vorgeschlagenen Antworten verstan-
den werden (z. B. ,Seelsorge ist Da-Sein. Ich habe Zeit fur Dich.”, ,Not teilen” oder ,Zu-
wendung und Begleitung” als Explikation des Items Dasein, Présenz als Kirche bei den
Menschen).

Auffallig viele freie Antworten umschreiben den Aspekt der Lebenshilfe und Lebensbe-
gleitung aus dem Glauben bzw. die geistliche Zuristung firr ein Leben als Christ bzw.
Christin (vgl. Item Seelsorge ist Hilfe zum Leben aus dem Glauben). Mehrere freie Antwor-
ten betonen die kerygmatische Dimension der Seelsorge (z. B. ,Seelsorge ist Verkindi-
gung”, ,seelsorglich predigen”, ,teilnehmendenzentrierte Glaubenskursarbeit”), die in den
vorgeschlagenen Antwortoptionen nur indirekt reprasentiert ist. Einen thematischen
Uberschuss gegeniiber den vorgegebenen Items bilden die Antworten, die explizit auf die
Begleitung in Krisensituationen Bezug nehmen (z. B. ,Begleitung in Konflikt- und Krisen-
situationen”, ,Krisenintervention”, ,Langzeitbegleitung von Menschen in Krisensituatio-
nen”). Auch seelsorgliche Haltungen (,Horbereitschaft, Geben und Nehmen’,
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.Gemeinsames Ertragen / Unaussprechliches aussprechen”) und konkrete Zielgruppen
(.Begleitung von Kindern, Jugendlichen und Familien wahrende des Lockdowns”, ,Seel-
sorge ist auch Dienst an Kirchenfernen”) werden genannt.

Aus methodischer und theologischer Sicht verdienen insbesondere zwei Riickmeldungen
zur Item-Liste Beachtung:

a) ,Die Fragestellungen sind zu schwarz/weil3, z. B. Seelsorge ist der Kern von Gemein-
dearbeit. Ich wiirde sagen: Seelsorge ist ein Kern von Gemeindearbeit.” Diese Ant-
wort verweist auf die methodische Entscheidung, die einzelnen Items pointiert zu
formulieren, um eine eindeutige Positionierung (Zustimmung/Ablehnung) zu evo-
zieren. Dieses Vorgehen blendet jedoch Grauzonen, Zwischenténe oder Einschran-
kungen (,Ja, wenn...") aus. Zudem bleibt offen, was die einzelnen Befragten unter
den jeweiligen Items konkret verstanden haben. Wann bzw. unter welchen Um-
standen einem Item der Charakter von Seelsorge zugeschrieben oder abgeschrie-
ben wird, ist nicht erkennbar.

b) Auf dieses Problem verweist eine weitere Freifeld-Antwort: ,Viele der aufgefiihrten
Punkte sind wichtig, weil sie Kontaktflachen fur die Seelsorge schaffen, selber fir
mich aber noch nicht Seelsorge sind, wie z. B. Geburtstagsbesuche oder Gesprach
im Supermarkt oder sich bei Festen zeigen.” Die eigentliche Frage, die anhand der
hier dokumentierten Daten nicht beantwortet werden kann, ist die nach den Krite-
rien von Seelsorgebegegnungen.

3 Themen, Elemente und Kooperationen in der Seelsorge

3.1 Themen in der Seelsorge

Die Befragten wurden gebeten, aus einer Liste mit Vorschlagen bis zu zehn Themen aus-
zuwabhlen, die in ihrer Seelsorgepraxis am haufigsten zur Sprache kommen, und damit ein
Ranking nach Haufigkeit zu erstellen.

Die Themen auf den ersten drei Platzen der Rankingliste lauten Trauer/Trauerbegleitung,
Einsamkeit, Angst, Alter und Altwerden, Depression, Schuld.

Auf den mittleren vier Plitzen stehen die Themen Uberforderung/Uberlastung, Krankheit,
Belastungen, Lebenserzéihlungen, Biographiearbeit, Tod, Beziehungsfragen, Begleitung von
Sterbeprozessen, Spannungen/Konflikte zwischen Arbeit und Familie, Pflege von Angehdri-
gen, Ildentitdtsfragen, Partnerschaftskonflikte.

Die letzten drei Platzen des Rankings belegen die Themen Glaubensfragen, spirituelle Su-
che, Umgang mit sozialen Konflikten, Krisen in der Gemeinde, psychische Erkrankungen .’

37 Seltene Themen (N gleich/weniger 30): Beruf/Arbeitslosigkeit, Demenz, Teilhabe und Einbindung in sozi-
ale Systeme, Erziehungsfragen, Suizidgedanken, Finanzielle Sorge, Sucht, Sternenkinder, Sexualisierte
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Themen der Seelsorge

Platz 1-3:
Trauer/Trauerbegleitung,
Einsamkeit, Angst, Alter und Altwerden,
Depression, Schuld

Platz 4-7:

Uberforderung/Uberlastung, Krankheit, Belastungen, Lebenserzéhlungen,
Biographiearbeit, Tod, Beziehungsfragen, Begleitung von Sterbeprozessen,
Spannungen/Konflikte zwischen Arbeit und Familie, Pflege von
Angehorigen, Identitatsfragen, Partnerschaftskonflikte

Platz 8-10:
Glaubensfragen, spirituelle Suche, Umgang mit sozialen Konflikten,
Krisen in der Gemeinde, psychische Erkrankungen

Abbildung 13: Themen der Seelsorge — Ranking Platz 1-10

Die Nennung der Themen, die jeweils als die zehn haufigsten Inhalte von Seelsorgege-
sprachen eingestuft werden, macht deutlich: Lebensende, Tod, Trauer und Lebensprob-
leme/Lebenskrisen gehdren zur thematischen Kernkompetenz von Seelsorgenden.®® Seel-
sorgende mussen dabei Antworten auf Fragen haben, die andere Professionen/Berufs-
gruppen wie medizinisches Fachpersonal oder Psychotherapeutinnen und -therapeuten
nicht haben mussen.

Glaubensfragen werden eher selten explizit thematisiert, stehen aber haufig hinter den
verbalisierten Anliegen, die Seelsorgenden entgegengebracht werden. Es gehort daher
zur methodischen Kernkompetenz Seelsorgender, diese impliziten Glaubens- und Sinn-
fragen wahrzunehmen und sachgerecht zu bearbeiten (d. h. einerseits ohne Ubergriffig-
keit und missionarische Verzweckung, andererseits mit selbstverstandlicher Rede von
Gott sowie selbstbewusstem Ruckgriff auf geistliche Elemente und Methoden wie Gebet,
Segen etc.).

Gewalt/Missbrauch, Liebeskummer bei Jugendlichen, sexuelle Orientierung, Wiedereingliederung nach
Krankheiten, Biblische Geschichten/Biblische Personen, Schwangerschaft/Schwangerschaftskonflikte; wei-
tere Einzelthemen in den Freifeldern.

38 Insbesondere bei einem Seelsorgeverstandnis, das sich an 1 Kor 12,26 orientiert (freut euch mit den Fréh-
lichen, weint mit den Weinenden), haben naturlich auch freudige Themen Raum in der Seelsorge. Gleichwohl
gilt: Nur wer auch und gerade mit den ,schweren” Themen kompetent umgehen kann, ist insgesamt kom-
petent in der Seelsorge.
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3.2 Elemente der Seelsorge

Die Befragten wurden gebeten, anhand einer Vorschlagsliste anzugeben, welche geistlichen Elemente ihre Seelsorgepraxis kennzeichnen
und wie haufig diese jeweils in ihren Seelsorgekontakten vorkommen. Die Skala fiir die Haufigkeit war definiert mit

2 = selten
(bei 1-3 von 10 Kontakten)

1 = nie
(bei 0 von 10 Kontakten)

3 = regelmaBig
(bei 4-7 von 10 Kontakten)

4 = bei (nahezu) jedem Seelsorge-Kontakt
(bei 8-10 von 10 Kontakten)

Die folgende Tabelle dokumentiert sowohl die Mittelwerte (MW)3° und Standardabweichungen (SDW)*° als auch die prozentuale Vertei-
lung der Haufigkeitsangaben.

Element Gesamtheit Befragte mit Befragte mit
aller Befragten 100 % Gemeindeseelsorge 100 % Spezialisierte Seelsorge
Mittelwert Verteilung Mittelwert Verteilung Mittelwert Verteilung
Gebet MW 2,71 Nie 2,2 % MW = 2,79 Nie 0,5 % MW = 2.47 Nie 10 %
SDW =.730 Selten 38,7 % SDW = .725 Selten 37,6 % SDW= .819 Selten 43,3 %
RegelmaBig 45 % RegelmaBig 44,7 % RegelmaBig 36,7 %
Nahezu immer 14 % Nahezu immer 17,3 % Nahezu immer 10 %
Segen MW 2,58 Nie 3,4 % MW = 2,6 Nie 3,1 % MW = 2.52 Nie 10,3 %
SDW =.745 Selten 47,7 % SDW = .751 Selten 46,6 % SDW = .871 Selten 41,4 %
RegelmaBig 36,8 % RegelmaBig 37,3 % RegelmaBig 34,5 %
Nahezu immer 12 % Nahezu immer 13,0 % Nahezu immer 13,8 %
Beichte MW 1,53 Nie 51,2 % MW = 1,48 Nie 55,7 % MW = 1.85 Nie 22,2 %
SDW =.581 Selten 45,2 % SDW=.582 Selten 41,0 % SDW = .534 Selten 70,4 %
RegelmaBig 3,2 % RegelmaBig 2,7 % RegelmaBig 7,4 %
Nahezu immer 0,4 % Nahezu immer 0,5 % Nahezu immer 0 %

39 Der Mittelwert (MW) bezeichnet das arithmetische Mittel. Zur Berechnung werden Beobachtungsdaten addiert, anschlieBend wird die Summe durch die Anzahl

der Daten geteilt.

40 Die Standardabweichung (SDW) ist ein MaB fiir die Streubreite der Werte eines Merkmals rund um dessen Mittelwert.
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Element Gesamtheit Befragte mit Befragte mit
aller Befragten 100 % Gemeindeseelsorge 100 % Spezialisierte Seelsorge
Mittelwert Verteilung Mittelwert Verteilung Mittelwert Verteilung
Abendmahl MW 1,6 Nie 43,2 % MW = 1,59 Nie 43,9 % MW = 1.67 Nie 40,7 %
SDW =.552 Selten 53,6 % SDW=.547 Selten 53,3 % SDW = .620 Selten 51,9 %
RegelmaBig 3,2 % RegelmiBig 2,8 % RegelmaBig 7,4 %
Nahezu immer 0 % Nahezu immer 0 % Nahezu immer 0 %
Kerze anziinden | MW 2,21 Nie 20,4 % MW = 2.26 Nie 18,4 % MW = 2.08 Nie 23,1 %
SDW =.840 Selten 45 % SDW=.838 Selten 43,7 % SDW = .796 Selten 50 %
RegelmiBig 28,1 % RegelmiaBig 31,1 % RegelmaBig 23,1 %
Nahezu immer 6,5 % Nahezu immer 6,8 % Nahezu immer 3,8 %
Arbeit mit MW 1,85 Nie 36,8 % MW = 1.74 Nie 42,7 % MW = 2.31 Nie 11,5 %
Symbolen/ SDW =.790 Selten 44,1 % SDW=.754 Selten 43,3 % SDW = .736 Selten 50 %
Gegenstanden RegelmaBig 16,2 % RegelmaBig 11,8 % RegelmaBig 34,6 %
Nahezu immer 2,8 % Nahezu immer 2,2 % Nahezu immer 3,8 %
Bezug zu MW 2,3 Nie 11,2 % MW = 2.25 Nie 12,9 % MW =25 Nie 3,6 %
biblischen SDW =.743 Selten 53,5 % SDW=.732 Selten 53,2 % SDW = 745 Selten 53,6 %
Geschichten/ RegelmaBig 29,5 % RegelmaBig 29,6 % RegelmaBig 32,1 %
Personen Nahezu immer 5,8 % Nahezu immer 4,3 % Nahezu immer 10,7 %
Geistliches MW 2,14 Nie 19,5 % MW = 2.19 Nie 17,1 % MW = 2.07 Nie 29,6 %
Liedgut SDW =.747 Selten 49,4 % SDW=7.28 Selten 48,7 % SDW = 917 Selten 40,7 %
RegelmaBig 28,8 % RegelmaBig 32,6 % RegelmaBig 22,2 %
Nahezu immer 2,3 % Nahezu immer 1,6 % Nahezu immer 7,4 %
Geistliche MW 1,98 Nie 30,4 % MW = 1.95 Nie 31,1 % MW = 2.31 Nie 23,1 %
Druckerzeug- SDW =.826 Selten 46,6 % SDW=.811 Selten 44,6 % SDW = 1.050 Selten 42,3 %
nisse RegelmaBig 18,2 % RegelmaBig 20,3 % RegelmaBig 15,4 %

Nahezu immer 4,9 %

Nahezu immer 3,4 %

Nahezu immer 19,2 %
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Element Gesamtheit Befragte mit Befragte mit
aller Befragten 100 % Gemeindeseelsorge 100 % Spezialisierte Seelsorge
Mittelwert Verteilung Mittelwert Verteilung Mittelwert Verteilung
Aussegnung MW 1,91 Nie 20,7 % MW = 1.92 Nie 17,8 % MW = 2.00 Nie 24 %
SDW =.593 Selten 69,1 % SDW=.533 Selten 72,8 % SDW = 816 Selten 60 %
RegelmaBig 8,5 % RegelmaBig 8,9 % RegelmaBig 8 %
Nahezu immer 1,6 % Nahezu immer 0,6 % Nahezu immer 8 %

Wenn sie mit Symbolen/Gegenstianden arbeiten,
welche nutzen sie?
(Mehrfachnennungen; alle Befragte)

Engel, Kerzen, Naturmaterialien (Muschel, Stein, ...), Bilder/Karten/Hefte,
Kreuz.
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Die vorgeschlagenen Items benennen Elemente, die klassischerweise als spezifisch geist-
liche Aspekte, Methoden und Medien von Seelsorge gelten. Die Ergebnisse der Befragung
zeigen, dass diese Elemente mit Ausnahme von Gebet und Segen mehrheitlich selten in
der Seelsorgepraxis angewendet werden. Dies mag in einer mangelnden Nachfrage auf-
grund von Traditionsabbrichen begriindet liegen (z. B. bei Beichte und Aussegnung)
und/oder durch unguinstige Rahmenbedingungen verursacht werden: Eine Beichte passt
beispielsweise nicht in den Rahmen der so haufig als Seelsorge identifizierten Gespréiche
bei Gelegenheit (s. 0.), fur das Abendmahl werden Brot und Wein/Saft bendtigt etc. Dar-
Uber hinaus wird der Gebrauch der abgefragten Elemente nicht verlasslich ausgebildet,
was ein selbstverstandliches Einbeziehen dieser Elemente in die Seelsorgepraxis und ein
selbstbewusstes, proaktives Anbieten derselben hindern kann.
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Abbildung 14: Geistliche Elemente der Seelsorge nach Hdufigkeit

Die Antworten der Befragten aus Gemeindeseelsorge und Spezialisierter Seelsorge wei-
chen kaum voneinander ab. Nur in zwei Aspekten zeigen sich wesentliche Unterschiede:

Die Beichte scheint in der Spezialisierten Seelsorge etwas haufiger gewiinscht zu werden
als in der Gemeindeseelsorge: Befragte aus der Gemeindeseelsorge geben an, dass die
Beichte nie (55,7 %) bzw. selten (41,0 %) in ihrer Seelsorgepraxis vorkomme; Befragte aus
der Spezialisierten Seelsorge wahlten nie mit 22,2 % und selten mit 70,4 %. Das ist plau-
sibel, da die Spezialisierte Seelsorge es noch starker als die Gemeindeseelsorge mit
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Menschen zu tun hat, die sich in existenziellen Krisen und/oder Auseinandersetzung mit
der eigenen Biografie befinden und in diesem Zusammenhang das Bedirfnis nach
Schuldbekenntnis und Stindenvergebung duBern kénnen. Dies andert gleichwohl nichts
daran, dass beide Befragtengruppen insgesamt zu tber 90 % selten oder nie die Beichte
abnehmen.

Eine echte Schwerpunktverschiebung ist bei der Arbeit mit Symbolen/Gegensténden zu
verzeichnen: Befragte in der Gemeindeseelsorge nutzen diese mehrheitlich nie (42,7 %)
oder selten (43,3 %); Befragte aus der Spezialisierten Seelsorge arbeiten hingegen selten
(50 %) bis regelmdBig (34,6 %) mit Symbolen bzw. Gegenstanden. Die qualitativen Inter-
views weisen darauf hin, dass kleine Gegenstande oder Symbole insbesondere in be-
stimmten Arbeitsfeldern der Spezialisierten Seelsorge wie der Klinik- oder der Gefangnis-
seelsorge gern genutzt werden (z. B. Kerzen oder Handschmeichler in Form von Engeln
oder Kreuzen als Abschiedsgeschenk und Erinnerungshilfe nach einem Gesprach). Még-
licherweise gehdren diese Materialen auch zu den Sachkosten, die durch die Kirchenkreise
oder in einigen Einrichtungen durch den Trager refinanziert werden und dadurch groB-
zligiger eingesetzt werden kdnnen als in der Gemeindearbeit (siehe Abschnitt 6).

Angesichts der niedrigen Zustimmungsraten zu den hier abgefragten, ,klassischen” geist-
lichen Elementen ware zu Uberlegen, in welchen weiteren Methoden und Medien sich die
geistliche Dimension der Seelsorge ausdriicken kann. Hier ist insbesondere an das geist-
liche, vom inneren Gebet getragene Horen und Reden als spezifische Gesprachsmethode
der Seelsorge zu denken. Die Angaben im Freifeld ,Sonstige geistliche Elemente, Metho-
den oder Formate” zeigen, dass die Befragten verschiedensten Handlungen eine geistli-
che Qualitit zuerkennen kénnen. So haben Psalmen, Trostworte/Ermutigungen,*’ Kran-
kensalbung und Gesprdiche (iber den Glauben/Gott/Gottesvorstellungen, aber auch das
Schweigen ihren Platz in der Seelsorge. Darlber hinaus arbeiten Seelsorgende mit Bild-
karten und Methoden wie der Lebensspirale oder dem BogenschieBBen, gehen mit ihrem
Gegenlber spazieren, schreiben Briefe oder gestalten Gedenkfeiern. Auch korperlicher
Kontakt in Form von einer Umarmung oder Héndehalten bis hin zum gemeinsamen Kaf-
fee- oder Schnapstrinken werden als Elemente mit geistlicher Dimension benannt. Die
qualitativen Interviews zeigen ebenfalls eine Vielfalt von Handlungsvollziigen, in denen
sich die geistliche Qualitat der Seelsorge ausdricken kann.

41Vgl. 1 Thess 5,11: Darum tréstet euch untereinander und einer erbaue den andern, wie ihr auch tut.
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3.3 Kooperation in der Seelsorge

36,1 % der Befragten (99 Personen) geben an, in der Seelsorge nicht mit anderen Perso-
nen oder Einrichtungen zu kooperieren. 63,9 % der Befragten (175 Personen?) dokumen-

tieren Kooperationen mit folgenden Partnerinnen bzw. Partnern:

Anteil der Befragten

Anteil der Befragten

Anteil aller mit 100 % mit 100 %
Kooperationspartner / Befragten Gemeindeseelsorge | Spezialisierter
Kooperationspartnerinnen | (N =175) (N=113) Seelsorge (N = 28)
Ehrenamtliche 58,9 % 55,8 % (N = 63) 71,4 % (N = 20)

(N =103)

Seelsorgende anderer
Konfessionen/Religionen

423 % (N = 74)

354 % (N = 40)

71,4 % (N = 20)

Arztinnen/Arzte

40,6 % (N = 71)

32,7% (N = 37)

67,7 % (N = 17)

Sozialberatung

40 % (N = 70)

32,7 % (N = 37)

67,7 % (N =17)

Psychologinnen/
Psychologen

32 % (N = 56)

19,5 % (N = 22)

57,1 % (N = 16)

Behorden

27,4 % (N = 48)

25,7 % (N = 29)

321% (N =9)

sozialpsychiatrische Dienste

20 % (N = 35)

16,8 % (N = 19)

28,6 % (N = 8)

andere Beratungsstellen,
und zwar:

Diakonie, Caritas, Ehe-, Fa-
milien-, Erziehungsberatung

18,9 % (N = 33)

17,7 % (N = 20)

28,6 % (N = 8)

Migrationsbeauftragte

16 % (N = 28)

15% (N = 17)

17,9 % (N = 5)

Schulsozialarbeiterin/
Schulsozialarbeiter

14,9 % (N = 26)

10,6 % (N = 12)

14,3 % (N = 4)

Schuldnerberatung

12,6 % (N = 22)

13,3 % (N = 15)

14,3 % (N = 4)

Vertrauenslehrer/
Vertrauenslehrer

11,4 % (N = 20)

53 % (N =6)

17,9 % (N = 5)

Mitarbeitervertretung

11,4 % (N = 20)

8,8 % (N =10)

7.1% (N = 2)

Patientenvertretung

51% (N =9)

0 %

28,6 % (N = 8)

Andere: Diakonie, Kolleginnen und Kollegen, Hospiz, Ehrenamtliche, Hochschule, Krankenhaus-
seelsorgende, Notfallseelsorgeteam, Supervisorinnen und Supervisoren, Vereine, Landeskirche

Seelsorgende kooperieren demnach in ihrer Tatigkeit vielfaltig mit anderen Professionen,
Berufsgruppen und Ehrenamtlichen. Dabei zeigt sich, dass die Befragten in der Speziali-
sierten Seelsorge mit fast allen genannten Kooperationspartnern haufiger

42 Von diesen 175 Personen, die in der Seelsorge mit anderen Partnerinnen und Partnern kooperieren, ar-
beiten 113 Personen mit 100 % in der Gemeindeseelsorge, 28 Personen mit 100 % in der Spezialisierten
Seelsorge und 34 Personen haben Stellenanteile in beiden Seelsorgebereichen.
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zusammenarbeiten als ihre Kolleginnen und Kollegen in der Gemeindeseelsorge, insbe-
sondere mit Seelsorgenden anderer Konfessionen/Religionen (71,4 % gegeniber 35,4 %),
Arztinnen bzw. Arzten und Sozialberaterinnen bzw. Sozialarbeitern (jeweils 67,7 % gegen-
Uber 32,7 %) sowie Psychologinnen und Psychologen (57,1 % gegeniiber 19,5 %). Dies ist
plausibel, denn die Besonderheiten in den Arbeitsfeldern Spezialisierter Seelsorge (Kran-
kenhaus, Schule, Gefangnis usw.) begiinstigen und erfordern solche Kooperationen
gleichermaBen.

Kooperationspartnerinnen / Kooperationspartner

Ehrenamtliche

Seelsorgende anderer Konfessionen/Religionen

Arzte/Arztinnen
Sozialberatung
Psycholog/-innen

Behorden

sozialpsychiatrische Diensten

Beratungsstellen

Migrationsbeauftragte
Schulsozialarbeiter/-in

Schuldnerberatung
Vertrauenslehrer/-in

Mitarbeitervertretung

o

Patientenvertretung

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

B Gemeindeseelsorge M Spezialisierte Seelsorge

Abbildung 15: Kooperationspartnerinnen und -partner — Vergleich Gemeindeseelsorge / Spezialisierte Seelsorge

4 Erreichte Zielgruppen und Bekanntmachung des Seelsorgeangebotes

4.1 Zielgruppen

Die Befragten wurden gebeten anzugeben, in welchem Anteil sie verschiedene Alters-
gruppen mit ihrer Seelsorgearbeit erreichen. In der Gesamtheit zeigt sich ein relativ aus-
gewogenes Bild:



Altersgruppe | Mittelwert | Spannweite | 90%-Mehrheitswert

0 -6 Jahre 6,11 % 1-30 % 90 % der Befragten geben 1-10 % an.

7-12 Jahre | 10,69 % 1-85% 90 % der Befragten geben bis 24 % an.

13 —25 Jahre | 14,60 % 1-90 % 90 % der Befragten liegen im Bereich bis 25 %.
26 — 45 Jahre | 15,45 % 1-70% 90 % der Befragten liegen im Bereich bis 30 %.

46 — 67 Jahre | 21,93 % 2-100 % 90 % der Befragten liegen im Bereich bis 40 %.

68 — 79 Jahre | 24,22 % 1-80 % 90 % der Befragten liegen im Bereich bis 40 %.

uber 80 Jahre | 24,82 % 1-90 % 90 % der Befragten liegen im Bereich bis 45 %.

Welche Altersgruppen in welchem Mal3e erreicht werden, ist sowohl vom Profil des bzw.
der Seelsorgenden als auch von den Rahmenbedingungen (Altersstruktur der Gemeinde,
der Schule, des Gefangnisses etc.) abhangig.

Mit Blick auf die Gesamtheit aller Befragten lasst sich sagen, dass alle Altersgruppen rela-
tiv gleich gut erreicht werden, wobei Seniorinnen und Senioren erwartungsgemaf haufi-
ger als andere Altersgruppen Seelsorge in Anspruch nehmen. Dass Kinder unter 6 Jahren
eher selten zum Gegentuber von Seelsorgenden werden, ist in mehrfacher Hinsicht plau-
sibel, da nicht alle Gemeinden Veranstaltungen fir diese Altersgruppe anbieten, nicht alle
Pfarrpersonen in Kindergarten prasent sind und es keine institutionalisierte Kindergarten-
seelsorge gibt.

Die Altersspanne 13-25 Jahren war in der Abfrage nicht zweckmaBig gewahlt, da in diese
Zeit sowohl das Konfirmandenalter, die Zeit der Jungen Gemeinde sowie Berufsausbil-
dung/Studium fallen — drei vollkommen unterschiedliche Lebensphasen mit verschiede-
nen Moglichkeiten und Grenzen, vom Angebot der Seelsorge erreicht zu werden.

4.2 Bekanntmachung

Die Befragten geben an, ihr Seelsorgeangebot in folgender Weise bekannt zu machen
(Mehrfachnennungen waren méglich):

84,4 % mundliche Kommunikation

53,1 % Gemeindezeitung

39,6 % Webseite der Gemeinde oder der Einrichtung

32,7 % Aushange/Schaukasten

17,1 % Abkindigungen

13,5 % hausinterne Mitteilungsblatter

16,4 % Internet sonstige: Homepage, Flyer, Gemeinde-App, Intranet, Soziale Medien
16,4 % Andere: Amtsblatt, BegriBungsbriefe, Besuche, bekannt durch Rolle,

Kommunale Informationsblatter
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Bekanntmachung des Seelsorgeangebots

Miindliche Kommunikation
Gemeindezeitung

Website der Gemeinde oder der Einrichtung
Aushidnge/Schaukasten

Abkilindigungen

Hausinterne Mitteilungsblatter

Internet Sonstige

Andere
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

Abbildung 16: Bekanntmachung des Seelsorge-Angebots — Angaben aller Befragten

Ausweislich der Umfrageergebnisse musste das Angebot der Seelsorge gut bekannt sein
— zumindest im Kreis der Kerngemeinde bzw. im engeren Umfeld des Arbeitsbereiches
Spezialisierter Seelsorge. Die am haufigsten gewahlten Wege der Bekanntmachung rich-
ten sich primar an Menschen, die bereits mit der Gemeinde und/oder der Seelsorgeper-
son verbunden sind und/oder durch ortliche Nahe, Institutionszugehdorigkeit etc. in der
Lage sind, die entsprechenden Medien wie Aushange, Mitteilungsblatter etc. wahrzuneh-
men.

Die Zahlen legen nahe, dass Kommunikationswege mit einer groBeren Reichweite aus-
baufahig sind. Hier ist insbesondere an Social Media zu denken, aber auch an andere
breitenwirksame Kommunikationswege, die im Freitext genannt werden.

5 Anldsse und Zeiten der Seelsorge

5.1 Wochentliche Arbeitszeit

Nur 89 von 275 Befragten beantworteten die Frage nach ihrer durchschnittlichen Wo-
chenarbeitszeit in der Seelsorge. Davon gaben 19,1 % (17 Personen) an, dass 0-5 Stunden
ihrer wochentlichen Arbeitszeit auf Seelsorge entfallen. Bei 40,5% (36 Personen) sind es
6-10 Stunden, bei 34,8% (31 Personen) sind es 11-20 Stunden und bei 5,6 % (5 Personen)
Uber 20 Stunden.*?

43 Da 186 Personen diese Frage nicht beantworteten, betrdgt N an dieser Stelle 89 Personen. Bei den Pro-
zentangaben handelt es sich um giiltige Prozent.
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5.2 Seelsorge-Gelegenheiten und monatliche Arbeitszeiten

Die Befragten wurden gebeten anzugeben, bei welchen Gelegenheiten sie Seelsorge aus-
Uben und wie viel ihrer monatlichen Arbeitszeit jeweils auf diese Bereiche entfallt.

Die Antworten von Befragten aus der Gemeindeseelsorge und aus der Spezialisierten
Seelsorge werden nachfolgend einzeln dokumentiert. Da die Angaben der Befragten z. T.
sehr stark voneinander abweichen, wird sowohl der Mittelwert (MW) mit Spannweite** als
auch der Median (MD)* angegeben.

Antworten von Befragten in der Gemeindeseelsorge bzw. mit Stellenanteil Gemein-

deseelsorge:

Gelegenheit Verwendete Zeit in ganzen
Stunden pro Monat
(geschdtzt)

Einzelgesprache auf Anfrage des/der Seelsorge-Suchenden | MW = 6,43 (0-40), MD = 3

Hausbesuche auf Initiative des Seelsorgers/der Seelsorgerin | MW = 5,02 (0-25), MD = 2

Krankenbesuche MW = 4,04 (0-15), MD = 15

Geburtstagsbesuche MW = 5,94 (0-25), MD = 4

RegelmaBige Einzelgesprache

MW = 5,13 (0-30), MD = 2

Kasualien

MW = 7,66 (0-25), MD = 7

Nachbesuch nach Kasualien

MW = 2,67(0-10), MD = 2

Besuche im Altenheim

MW = 3,57 (0-30), MD = 2

Besuche im Krankenhaus

MW = 5,94 (0-45), MD = 2

Sonstiges:  auf der StraBBe, Zufallsbegegnungen

Antworten von Befragten in der Spezialisierten Seelsorge bzw. mit Stellenanteil Spe-

Zialisierte Seelsorge:

Gelegenheit

Verwendete Zeit in ganzen
Stunden pro Monat
(geschdtzt)

Einzelgesprache auf Anfrage des/der Seelsorge-Suchenden

MW = 9,65 (0-40), MD = 4

Besuche auf Initiative des Seelsorgers/der Seelsorgerin

MW = 6,10 (0-40), MD = 2

Besuche auf Hinweis von beruflich Tatigen

MW = 5,64 (0-20), MD = 2

Gesprache mit Angehdrigen

MW = 4,14 (0-20), MD = 2

Gesprache mit beruflich Mitarbeitenden

MW = 5,25 (0-20), MD = 3,5

4 Der Mittelwert (MW) bezeichnet das arithmetische Mittel. Die in Klammern angegebene Spannweite
dokumentiert den niedrigsten und héchsten Wert, der von den Befragten angegeben wurde.

4 Der Median (MD) bezeichnet den Wert, der genau in der Mitte einer Datenreihe liegt; das bedeutet, dass
50 % der Antworten tiber dem Median und 50 % unter dem Median liegen.
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Gelegenheit (Fortsetzung) Verwendete Zeit in ganzen
Stunden pro Monat
(geschditzt)
Geburtstagsbesuche MW = 4,25 (0-15), MD = 2
Kasualien MW = 3,6 (0-10), MD = 3
Nachbesuch nach Kasualien MW = 2,33 (0-10), MD = 0,5
Unfall/Todesfall MW = 4,59 (0-25), MD = 2,5
Gruppenseelsorge MW = 4,5 (0-24), MD = 2,5

Sonstiges:  am Telefon, Einsatznachsorge, Ehe-, Beziehungskonflikte, ,am Rande”/
“by the way”, Krisenintervention

Die Angaben in diesem Abschnitt sind aus verschiedenen Griinden mit groBter Vorsicht
zu betrachten:

e Nur knapp ein Drittel der Befragten insgesamt dufBerte sich zur Frage ihrer Arbeits-
zeit in der Seelsorge.

e Der Fragebogen enthielt keine Definition, was zum Zweck dieser Arbeitszeiterhe-
bung als Seelsorge gezahlt werden soll. Das bedeutet, dass sich die Zeitangaben
nach den hochst heterogenen Seelsorgeverstandnissen der Befragten richten und
somit kaum vergleichbar sind.

e Die Angaben basieren auf riickblickenden Selbsteinschatzungen, wobei nicht da-
von ausgegangen werden kann, dass die Befragten dafiir auf eine verlassliche Ar-
beitszeitdokumentation (Kalender, Arbeitstagebuch o. a.) zurlickgreifen konnten.

e Es st nicht abzuschatzen, in welchem MaBe soziale Erwiinschtheit, eigene norma-
tive Ideale oder andere Intentionen die Antworten beeinflusst haben.

Aus diesen Griinden sind die Angaben der Befragten nicht dazu geeignet, kirchenleitende
SteuerungsmaBnahmen wie z. B. die Anderung von Dienstvereinbarungen zu inspirieren
oder gar zu legitimieren. Wir empfehlen, das konkrete Erkenntnisinteresse, das zu diesem
Fragebogen-Abschnitt fihrte, neu zu formulieren und bei Bedarf mit einer geeigneteren
Methode zu untersuchen. Anlasse und Arbeitszeiten der Seelsorge kdnnten beispiels-
weise anhand eines anonymen, online gefiihrten Arbeitstagebuches untersucht werden,
das von einer ausreichend groBen, heterogen zusammengesetzten Gruppe von Seelsor-
genden ausgefiillt wird.

5.3 Ideeller Stellenwert und faktisches MaB3 geiibter Seelsorge

59,9 % (163 Personen) der Befragten geben an, dass das Zeitkontigent, dass sie faktisch
fur Seelsorge aufwenden, dem inhaltlichen Stellenwert, den sie der Seelsorge als Teil ihres
Dienstes beimessen, entspricht. Bei 40,1 % der Befragten (109 Personen) trifft das nicht
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zu.%® Fur diese Befragten wiirden im Mittel 11,6 Stunden pro Woche*” bzw. 45,8 Stunden
pro Monat*® dem ideellen Stellenwert der Seelsorge besser entsprechen.

Mehr als die Halfte der Befragten empfindet demnach Ideal und Praxis hinsichtlich der fiir
die Seelsorge faktisch aufgewendeten Zeit als stimmig. Angesicht der breiten Streuung
der angegebenen Arbeitszeiten (s. 0.) kann daraus jedoch kein allgemein ,angemessener”
Zeitaufwand fiir Seelsorge abgeleitet werden.

Ahnliches gilt fir die Befragten, die weniger Seelsorge ausiiben, als es ihrer ideellen Wert-
schatzung dieses Arbeitsfeldes entspricht; auch hier gibt es eine sehr groBe Bandbreite
erwinschter Arbeitszeiten. Dabei sind sehr unterschiedliche Griinde fiir eine Abweichung
zwischen Ideal und Realitat denkbar; die Ursachen kdnnen sowohl auf der Ebene des In-
dividuums (Prioritatenhierarchie) als auch auf der Ebene des Systems (Sachzwange, kon-
kurrierende Dienstvorschriften etc.) liegen.

Aus unserer Sicht muss die Frage nach dem angemessenen Zeitaufwand fir Seelsorge
individuell je nach Stellenprofil, Arbeitsfeld und Kompetenzprofil des bzw. der Seelsor-
genden beantwortet werden. Die Erarbeitung einer Dienstvereinbarung kann ein Instru-
ment sein, Ideal und Arbeitswirklichkeit im Bereich der Seelsorge besser in Einklang zu
bringen. Um seitens der Landeskirche eine orientierende Empfehlung fiir Arbeitszeiten in
der Seelsorge formulieren zu kdnnen, sollten jedoch unbedingt weitere, fundiertere Daten
eingeholt werden.

5.4 Dienstvereinbarung

66,3 % der Befragten (181 Personen) geben an, keine Dienstvereinbarung zu haben. Dem-
zufolge geben 33,7 % (92 Personen) an, eine Dienstvereinbarung zu haben.*

Die Befragten, die Uber eine Dienstvereinbarung verfligen, geben sehr weit gestreute

Stundenkontingente an. Das Stundenkontingent, das in der Dienstvereinbarung fiir Seelsorge
vorgesehen ist, betragt im Mittel 9,32 Stunden pro Woche®® und 17,93 Stunden pro Monat>~.

50 % der Befragten mit Dienstvereinbarung (46 Personen) geben an, dass das Zeitkontin-
gent, das in ihrer Dienstvereinbarung fiir Seelsorge vorgesehen ist, dem Stellenwert ent-
spricht, den sie ihr einrdumen mochten.

46 Drei Personen machten keine Angabe zu dieser Frage, deshalb betrdgt N Gesamt an dieser Stelle 272
Personen. Bei den Prozentangaben handelt es sich um gultige Prozent.

47 Die niedrigste Angabe lag bei 0 Stunden, die hochste Angabe bei 50 Stunden pro Woche.

48 Die niedrigste Angabe lag bei 0 Stunden, die hochste Angabe bei 200 Stunden pro Monat.

49 Zwei Befragte machten bei dieser Frage keine Angaben, daher betragt N Gesamt an dieser Stelle 273. Bei
den Prozentangaben handelt es sich um glltige Prozent.

°0 Die Angaben schwanken zwischen 0 und 54 Stunden pro Woche. Der Median liegt bei MD 5 Stunden
pro Woche.

>1 Die Angaben schwanken zwischen 0 und 88 Stunden pro Monat. Der Median liegt bei 12 Stunden pro
Monat.
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Dienstvereinbarung Passung der
Dienstvereinbarung

Das vorgesehene Zeitkontingent

) Es beste!'\t eine entspricht dem Stellenwert, Keine Angabe:
Dienstvereinbarung: den ich der Seelsorge einraumen €ine Angabe:
33,70% - . o —_ 3,3%
’ mochte: 46,7% ——

Es besteht keine Das vorgesehene Zeitkontingent
Dienstvereinbarung: entspricht nicht dem Stellenwert, den
66.30% ich der Seelsorge einrdumen mdochte:
50,0%
Abbildung 18: Dienstvereinbarung Abbildung 17: Passung der Dienstvereinbarung

46,7 % der Befragten (43 Personen) geben an, dass das Zeitkontingent, das in ihrer
Dienstvereinbarung fur Seelsorge vorgesehen ist, dem Stellenwertentspricht, den sie ihr
einrdumen mochten, nicht entspricht. Diese Befragte geben an, dass im Mittel 8,67 Stun-
den pro Woche (Spannweite 0-40) bzw. 33,815 Stunden pro Monat (Spannweite 0-80)
dem zugemessenen Stellenwert besser entsprechen wiirden. 3,3 % (3 Personen) dulerten
sich nicht zur Passung ihrer Dienstvereinbarung in Bezug auf die Seelsorge.

Dienstvereinbarungen wurden in der EKM erstmals 2014 eingeflihrt. 2021 wurden die Re-
gelungen zur Erstellung einer Dienstvereinbarung umfassend Uberarbeitet. Unter ande-
rem wurde die wochentliche Regelarbeitszeit von 54 auf 44 Stunden gesenkt und die
Dienstvereinbarungen mussen nicht mehr vom Landeskirchenamt genehmigt werden,
sondern sind diesem nur noch zur Kenntnis zu geben. Eine generelle Pflicht zur Erstellung
einer Dienstvereinbarung besteht nicht. Fir Entsendungsdienststellen und den Teildienst
ist eine Dienstvereinbarung jedoch seit 2014 verpflichtend vorgesehen.

Erfahrungen aus dem Personalreferat zeigen, dass die Neuregelung zur Dienstvereinba-
rung in den Kirchenkreisen weitgehend unbekannt ist und kaum umgesetzt wird. Insofern
ist es ein gutes Ergebnis, dass ein Drittel der Befragten angibt, eine Dienstvereinbarung
zu haben. Die Daten weisen darauf hin, dass es sich hierbei nicht allein um Pfarrpersonen
handelt, fir die eine Dienstvereinbarung auf Grund von Entsendungsdienst oder Teil-
dienst verpflichtend ist.>?

52 Von den 92 Personen, die eine Dienstvereinbarung haben, arbeiten 20 Personen im Teildienst, fur den
eine Dienstvereinbarung verpflichten ist (s. 0.). 20 Personen sind unter 40 Jahre alt, verfligen also sehr
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Fur die von 43 Befragten benannte Differenz zwischen dem vorgesehenen Stundenkon-
tingent und dem ideellen Stellenwert der Seelsorge ware je individuell zu klaren, worin
diese Abweichung begriindet liegt und ob bzw. wie eine Angleichung erreicht werden
kann. Da keine Angaben Uber die jeweilige Dienstvereinbarung und faktische Arbeitssitu-
ation der Befragten vorliegen, kann auch hier keine pauschale Stundenempfehlung aus-
gesprochen werden. Wir empfehlen allerdings, die Superintendentinnen und Superinten-
denten bzw. Dienstvorgesetzten fiir dieses Thema zu sensibilisieren und eine Reflexion
der Dienstvereinbarungen z. B. im Rahmen der Mitarbeitenden-Jahresgesprache anzure-
gen.

6 Refinanzierung

Die Frage nach der Refinanzierung ihrer Stelle wurde nur Befragten in der Spezialisierten
Seelsorge bzw. mit Stellenanteil Spezialisierte Seelsorge gestellt. 62 % dieser Befragten

(44 Personen) geben an, dass ihre Stelle mindestens anteilig refinanziert ist. Bei 38 % (27

Befragten) ist das nicht der Fall.>3

Sachkosten werden im Mittel zu 52,5 %°* refinanziert:

16 % geben eine Refinanzierung durch private/6ffentliche/freigemeinnitzige
Krankenhaustrager an.

4 % geben eine Refinanzierung durch private/6ffentliche/freigemeinnitzige
Seniorenheimtrager an.

4 % geben eine Refinanzierung durch das Bundesland an.
2 % geben eine Refinanzierung durch das Kultusministerium an.
Personalkosten werden im Mittel zu 61,5 %°° refinanziert:

40 % geben eine Refinanzierung durch private/6ffentliche/freigemeinnitzige
Krankenhaustrager an.

6 % geben eine Refinanzierung durch private/6ffentliche/freigemeinnitzige
Seniorenheimtrager an.

wahrscheinlich aufgrund des Entsendungsdienstes Uber eine Dienstvereinbarung. 12 Personen haben eine
100%-Stelle mit verschiedenen Stellenteilen, so dass die Stellenteilung Anlass zu einer Dienstvereinbarung
gibt. Es bleibt ein Rest 28 Personen mit 100 % Gemeindeseelsorge und 10 Personen mit 100 % Spezialisier-
ter Seelsorge, bei denen keine duBeren Notwendigkeiten fir eine Dienstvereinbarung zu erkennen sind.
Das bedeutet: Ein durchaus nennenswerter Teil der Stichprobe (13,8 % bzw. 38 aller 275 Befragten) hat
freiwillig eine Dienstvereinbarung abgeschlossen.

>3 Drei Befragte, die zu 100 % oder anteilig in der Spezialisierten Seelsorge tatig sind, machten keine Angabe
zu dieser Frage; an dieser Stelle betragt daher N fiir diese Befragtengruppe insgesamt 71 Personen. Bei den
Prozentangaben handelt es sich um giiltige Prozent.

>4 Die Angaben schwanken zwischen 0 und 100%.

>> Die Angaben schwanken zwischen 15 % und 100 %.
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10 % geben eine Refinanzierung durch das Bundesland an.
28 % geben eine Refinanzierung durch das Kultusministerium an.
4 % geben eine Refinanzierung durch das Justizministerium an.
Kosten fiir Aus-, Fort- und Weiterbildung werden im Mittel zu 47,7 %°° refinanziert:

12 % geben eine Refinanzierung durch private/6ffentliche/freigemeinnitzige
Krankenhaustrager an.

2 % geben eine Refinanzierung durch private/6ffentliche/freigemeinniitzige
Seniorenheimtrager an.

4 % geben eine Refinanzierung durch das Bundesland an.
2 % geben eine Refinanzierung durch das Kultusministerium an.

4 % geben eine Refinanzierung durch das Justizministerium an.

Auf Grund der kleinen Stichprobe sind diese Zahlen nur begrenzt aussagefahig. Zugleich
sind aussagekraftige Daten zur Finanzierung der Spezialisierten Seelsorge von groB3er Be-
deutung fur die kiinftige Stellenplanung:

Die Refinanzierung durch staatliche, privatwirtschaftliche oder gemeinnitzige Trager
zeigt auch deren Wertschatzung fir die Spezialisierte Seelsorge im jeweiligen Arbeitsfeld
—eine Wertschatzung, die innerkirchlich dringend sichtbar gemacht werden sollte. Bereits
die Zahlen dieser Befragung weisen darauf hin, dass ca. zwei Drittel der Stellen in der
Spezialisierten Seelsorge in erheblichem Male kirchenextern mitfinanziert werden, sei es
im Bereich der Personal-, Sach- und/oder Weiterbildungskosten. Das Wissen um diese
auBerkirchliche Wertschatzung und finanzielle Unterstiitzung kdnnte eine einseitige Sicht
auf den ,Kostenfaktor Spezialisierte Seelsorge” korrigieren und unproportionale Stellen-
kirzungen in diesem Bereich verhindern.

Dabei darf allerdings die auBerkirchliche Wertschatzung der Seelsorge in Form von Refi-
nanzierung nicht Uberinterpretiert werden. Ob Kirche sich in einem Arbeits- oder Lebens-
kontext seelsorglich engagiert, darf nicht allein von der Wertschatzung und finanziellen
Unterstitzung durch die Einrichtungsleitung bzw. den Einrichtungstrager abhangig ge-
macht werden, sondern liegt zuallererst im Auftrag und der Sendung Jesu Christi begriin-
det.

°6 Die Angaben schwanken zwischen 0 und 100%.
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7 Zusammenfassung: Wahrnehmungen und Empfehlungen

7.1 Reprasentativitat
Wahrnehmungen

Die Stichprobe der Befragten ist bis ins Detail reprasentativ fiir die Gesamtheit der betref-
fenden Mitarbeitenden in der EKM. Die Riicklaufquote von 31,1% ist nach MafBstaben der
empirischen Forschung sehr zufriedenstellend. Die Ergebnisse der Befragung sind als
Grundlage fiir gesamtlandeskirchliche Uberlegungen zur Zukunft der Seelsorge geeignet.
Zugleich besteht Potential, die Ansprache bzw. Erreichbarkeit der Befragungszielgruppe
weiter zu verbessern.

Empfehlungen

Fur zukinftige Erhebungen und eine zielgerichtete Ansprache einzelner Gruppen von Mit-
arbeitenden (z. B. auch zur Kommunikation der von Facherkenntnissen aus der Seelsorge-
Visitation) empfehlen wir den Auf- und Ausbau verlasslicher Kommunikationsstrukturen,
die eine direkte Erreichbarkeit aller Mitarbeitenden ermdglichen. Dazu zahlt insbesondere
ein Ausbau der @ekmd-Adressen fir alle Mitarbeitenden, inklusive zentraler Kontaktver-
zeichnisse fir alle Mitarbeitenden in den Gemeinden, Werken und Arbeitsfeldern der Spe-
zialisierten Seelsorge.

7.2 Personalentwicklung
Wahrnehmungen

Die Altersverteilung der aktuell aktiven Seelsorgenden lasst bereits in wenigen Jahren ei-
nen Mangel an seelsorglichen Fachpersonen erwarten, der durch Nachwuchsmangel und
schwindende finanzielle Ressourcen weiter verstarkt werden wird.

Empfehlung

Wir empfehlen Landeskirche und Kirchenkreisen, gemeinsam Uber diese Personalentwick-
lung und die resultierende Stellenplanung zu beraten. Es bedarf langfristiger Verabredun-
gen, welche Stellen in der Gemeindeseelsorge und in der Spezialisierten Seelsorge kiinftig
erhalten werden kdnnen und wie diese Stellen so attraktiv zu gestalten sind, dass sie trotz
Personalmangels besetzt werden kdnnen.

7.3 Seelsorgeverstandnis
Wahrnehmungen

Die Angaben der Befragten machen deutlich: Es gibt kein einheitliches Seelsorgeverstand-
nis in der EKM. Naturlich konnen —und missen — Grundmerkmale von Seelsorge beschrie-
ben werden (siehe Abschnitt B). Dartber hinaus liegt es aber im Ermessensspielraum der
Beteiligten zu bestimmen, was fir sie Seelsorge ist und was nicht. Ausweislich der erho-
benen Daten wird das Seelsorgeverstandnis wesentlich vom Einsatzfeld (Gemeindeseel-
sorge oder Spezialisierte Seelsorge) und vom geografischen Kontext (stadtischer/
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landlicher Raum) gepragt. Angesichts der auBerst heterogenen Kontexte, in denen Seel-
sorgende aktiv sind, ist die Vielfalt der Seelsorgeverstdandnisse nachvollziehbar, legitim
und in gewissem Sinne notwendig.

Empfehlungen

Wir empfehlen der Landeskirche, ihren Seelsorgebegriff weiter zu reflektieren. In Ab-
schnitt B wurde bereits eine Grunddefinition entworfen, die neben einem theologischen
und rechtlichen Minimalkonsens Raum fiir verschiedene Seelsorgeverstandnisse und
Seelsorgepraktiken lasst. Nun gilt es, diese Grundbestimmung zu den oben beschriebe-
nen Ergebnissen der Online-Befragung und zu den Erkenntnissen aus den qualitativen
Interviews in Beziehung zu setzen. Dazu bedarf es vorab auch einer intensiven wissen-
schaftlichen Analyse der geflihrten Interviews mit Blick auf die Frage, welche Kriterien
Seelsorgende in der EKM fir Seelsorgebegegnungen benennen.

7.4 Kernkompetenzen der Seelsorge
Wahrnehmungen

Lebensende, Tod, Trauer und Lebensprobleme/Lebenskrisen gehéren zur thematischen
Kernkompetenz von Seelsorgenden — zumindest kommen diese Themen in der Seelsorge
besonders haufig zur Sprache. Seelsorgende missen dabei Antworten auf Fragen haben,
die andere Berufsgruppen wie medizinisches Fachpersonal oder Psychotherapeutinnen
und -therapeuten nicht haben missen. Glaubensfragen werden eher selten explizit the-
matisiert, stehen aber haufig hinter den verbalisierten Anliegen, die Seelsorgenden ent-
gegengebracht werden. Es gehort daher zur methodischen Kernkompetenz Seelsorgender,
diese impliziten Glaubens- und Sinnfragen wahrzunehmen und sachgerecht zu bearbei-
ten. Dabei scheint klassischen geistlichen Elementen — abgesehen von Gebet und Segen
— mehrheitlich eher wenig Bedeutung zuzukommen. Theologische Kompetenz und geist-
liche Gestaltungskompetenz sind jedoch fiir Seelsorgende ebenso wichtig wie humanwis-
senschaftliche Kenntnisse und Kompetenzen der Gesprachsfihrung.

Empfehlungen

Wir empfehlen, die erste und zweite Ausbildungsphase daraufhin zu tberprifen, ob und
inwieweit die genannten Kompetenzen ausreichend ausgebildet bzw. angebahnt werden.
Zugleich regen wir an, die geistliche Dimension der Seelsorge starker wissenschaftlich zu
reflektieren und daraus weitere Konsequenzen fir die Seelsorgeausbildung zu ziehen.

7.5 Kooperationen

Wahrnehmungen

Knapp zwei Drittel der Befragten kooperieren in ihrer Seelsorgepraxis bereits mit Kolle-
ginnen und Kollegen, mit Angehdérigen anderer Professionen, mit sozialen Einrichtungen
oder staatlichen Institutionen und/oder mit Ehrenamtlichen. Befragte aus der
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Spezialisierten Seelsorge kooperieren dabei tendenziell haufiger mit vielfaltigen Partne-
rinnen und Partnern als ihre Kolleginnen und Kollegen in der Gemeindearbeit.

Empfehlungen

Kooperation ist ein Ausdruck von Professionalitat, weil sie auch die Anerkennung der ei-
genen Kompetenz- und Leistungsgrenzen impliziert; zugleich kann sie entlastend wirken.
Wir ermutigen deshalb dazu, Kooperationen im Rahmen der Seelsorge zu starken und
auszubauen. Entsprechende Impulse sollten bereits in der Ausbildung gesetzt werden.
Kirchenkreise kdnnen Kooperationen férdern, indem sie Netzwerke bilden und Kontakte
vermitteln.

7.6 Ausbildung

Wahrnehmungen

Das gesamte Visitationsprojekt macht deutlich, wie vielfaltig das Arbeitsfeld der Seelsorge
in der EKM ist und wie sehr sich verschiedene Arbeitskontexte voneinander unterschei-
den. Insbesondere Gemeindeseelsorge und Spezialisierte Seelsorge haben sehr unter-
schiedliche Rahmenbedingungen, Zielgruppen, Seelsorgeverstandnisse etc. Allerdings
fehlt es an differenzierten Aus- und Fortbildungsangeboten fiir beide Arbeitsfelder. Die
Klinische Seelsorgeausbildung hat die Rolle einer Grund- und Standardausbildung fir
Seelsorge in der EKM.

Empfehlungen

Wir empfehlen dem zustandigen Fachreferat Seelsorge, in regelmaBigen Abstanden Fra-
gen der Seelsorgeausbildung in den Blick zu nehmen — idealerweise im Team mit anderen
Expertinnen und Experten der Kirche und der Seelsorge. In diesem Zusammenhang emp-
fehlen wir, nach Wegen zu suchen, wie die Gemeindeseelsorge in der Seelsorgeausbil-
dung starker abgebildet werden kdnnte.

Wir empfehlen der Landeskirche, die Breite und Vielfalt der Seelsorge-Ausbildung bei ih-
ren Mitarbeitenden zu starken, indem sie Kooperationen mit Ausbildungsinstituten ande-
rer Landeskirchen vereinbart, fiir deren Angebote unter den Mitarbeitenden wirbt und die
Teilnahme an diesen Ausbildungen finanziell unterstiitzt bzw. bei besonderem dienstli-
chem Interesse voll finanziert. Wir empfehlen weiterhin, im Umfang und Anspruch ver-
gleichbare Seelsorge-Ausbildungen der KSA gleichzustellen und bereits im Rahmen der
Vikariatsausbildung auf die Mdglichkeit alternativer Seelsorge-Ausbildungen hinzuwei-
sen. Darlber hinaus gilt es, finanzielle und organisatorische Hirden fiir eine Seelsorge-
ausbildung in einer anderen Landeskirche abzubauen. Dazu zahlt auch eine nied-
rigschwellige Information Uber die Vielfalt von Seelsorge-Ausbildungen im Raum der EKD.
Zudem miussen Kooperationen so geschlossen werden, dass die Kursgebuhren nicht lan-
ger nach Landeskirchenzugehdrigkeit gestaffelt sind, sondern fiir alle Teilnehmenden
gleich oder dhnlich hoch sind.
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7.7 Leitungsverantwortungen
Wahrnehmungen

Die Frage, wie kirchliches Leitungshandeln positiv auf die Rahmenbedingungen von Seel-
sorge einwirken kann, muss weiter untersucht und bedacht werden. Die Daten der Befra-
gung weisen darauf hin, dass insbesondere den Superintendentinnen und Superinten-
denten eine wichtige Rolle dabei zukommt, die Seelsorgenden individuell bei der Gestal-
tung angemessener Rahmenbedingungen fir ihren jeweiligen Dienst zu unterstitzen. Auf
Grund der hohen Heterogenitat der Dienstverhéltnisse scheint es nicht sinnvoll, seitens
der Landeskirche allgemeine Vorgaben z. B. bezlglich Arbeitszeiten in der Seelsorge zu
machen.

Empfehlungen

Wir empfehlen der Landeskirche, die Superintendentinnen und Superintendenten fir ih-
ren Beitrag zu guten Rahmenbedingungen fiir die Seelsorge zu sensibilisieren. Ein mdg-
liches Instrument dafiir kann eine Dienstvereinbarung sein, in der je nach Stellenprofil,
Arbeitsfeld und Kompetenzprofil des bzw. der Seelsorgenden ein angemessener Aufga-
benbereich und Arbeitszeitumfang fir die Seelsorge festgelegt wird.

Sofern die Orientierungshilfe zur Erstellung einer Dienstvereinbarung diesbeziiglich Gber-
arbeitet werden soll, empfehlen wir der Landeskirche, zuvor weitere fundierte Daten zum
Thema Arbeitszeit in der Seelsorge sowie zum Verhaltnis zwischen gelibter Seelsorge und
ideellem Stellenwert der Seelsorge zu erheben. Dazu kann auch gehéren, positive Erfah-
rungen mit einer Dienstvereinbarung zu erfragen und sichtbar zu machen. Wie die Daten
zeigen, hat ein nicht unerheblicher Teil der Befragten bereits jetzt freiwillig eine Dienstver-
einbarung und scheint diesem Werkzeug zur Dienstgestaltung demnach (zumindest ini-
tial) positiv gegenliberzustehen.

Wir ermutigen auBerdem dazu, auf Kirchenkreisebene Kooperationen im Rahmen der
Seelsorge zu starken und auszubauen, z. B. durch die Grindung bzw. Férderung von
Netzwerken.

7.8 Offentlichkeitsarbeit fiir die Seelsorge
Wahrnehmungen

Die Medien und Formate, mit denen das Angebot der Seelsorge bislang bekannt gemacht
wird, beziehen sich iberwiegend auf Menschen, die der Kirche/Gemeinde bereits verbun-
den sind und/oder durch ortliche Nahe, Institutionszugehdrigkeit etc. in der Lage sind,
die entsprechenden Medien wie Aushange oder Mitteilungsblatter wahrzunehmen. Dar-
Uber hinaus wird bislang kaum Offentlichkeitsarbeit fiir die Seelsorge betrieben. Hier zeigt
sich eine Diskrepanz zum ideellen Stellenwert, welcher der Seelsorge vonseiten der Be-
fragten und der Landeskirche insgesamt zugemessen wird. Angesichts der Wertschat-
zung, die auBerkirchliche Institutionen der kirchlichen Seelsorge entgegenbringen,
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kdnnten Seelsorgende und Landeskirche selbstbewusster auf den Schatz der Seelsorge
hinweisen.

Empfehlungen

Um zielgerichtet Offentlichkeitsarbeit fiir die Seelsorge betreiben zu kénnen, miisste de-
ren potenzielle Zielgruppen dazu befragt werden, auf welchen Wegen und mit welcher
Ansprache sie am besten erreicht werden. Dies konnte die vorliegende Befragung von
Seelsorgenden nicht leisten. Wir empfehlen daher dem Seelsorgebeirat, sich mit diesem
Thema (erneut) zu befassen bzw. zu beraten, wer mit dieser Aufgabe betraut werden soll.
Denkbar ware z. B. ein Fachtag, bei dem mit wissenschaftlicher Begleitung und Expertise
bedacht wird, welche Zielgruppen in den Blick genommen werden sollen und wie diese
adaquat angesprochen werden kdnnen.
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REFLEXIONEN UND HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

Die Kraft der Seelsorge

Seelsorge wirkt. Sie schenkt Zuwendung, vermittelt Annahme und Trost, entlastet und
befreit. Eine groB angelegte EKD-Studie zur Wirkung der Seelsorge®’ hat gezeigt, dass
Seelsorgeangebote die in sie gesetzten Erwartungen in der Regel libererfillen: Die meis-
ten Menschen suchen in der Seelsorge Hilfe im psychosozialen, therapeutischen und zwi-
schenmenschlichen Bereich — und erfahren Zuwendung, Annahme und Trost, die weit
Uiber diese Erwartungen hinaus reichen.’® Rituale wie Segen, Gebete oder Lieder kénnen
auch Menschen berthren, die urspringlich aus dezidiert nicht religidsen Griinden das
Angebot der Seelsorge in Anspruch genommen haben. Die Studie bescheinigt der Seel-
sorge sogar missionarische Chancen.* Seelsorge wirkt. Und sie ,wirkt fir die Adressatin-
nen und Adressaten oft unerwartet heilsam.”®°

Seelsorge ist eine erfiillende Aufgabe fiir diejenigen, die sie ausiiben. Sie erwachst
aus dem christlichen Glauben und ist Ausdruck von Gottes Zuwendung zu den Menschen.
Daran zu partizipieren ist in hohem MaBe sinnstiftend und starkt die Arbeits- und Lebens-
zufriedenheit der Seelsorgenden, das wurde in der Gberwiegenden Mehrheit der Visitati-
onsbegegnungen deutlich. In der erwahnten EKD-Studie berichteten Seelsorgende zu-
dem, dass sich durch die Seelsorge ihre theologische Sprachfahigkeit sowie ihre Bezie-
hungsfahigkeit verbessert habe und sie sich in ihrer pastoralen Identitat vergewissert fihl-
ten.®’ Die Visitation hat jedoch auch klar gezeigt, dass das Arbeitsfeld der Seelsorge unter
groBem Druck steht. Die Befragten benannten verschiedenste Hindernisse fiir ihre Seel-
sorgepraxis. Insbesondere Seelsorgende im Gemeindebereich erleben haufig weniger
Seelsorgebegegnungen, als es ihrem Ideal entsprechen wiirde. Dies steht in Spannung
zur Wertschatzung der Seelsorge und zur hohen Motivation, die Seelsorgende in der Re-
gel mitbringen. Keine, zu wenig oder qualitativ schlechte Seelsorge auszutben, ist nicht
nur gegenuber den Seelsorgesuchenden unverantwortlich — es beraubt auch die Seelsor-
genden selbst der positiven Effekte der Seelsorge.®?

7Vgl. Kerstin Lammer: Wie Seelsorge wirkt. Stuttgart 2020. Die nachfolgenden Verweise beziehen sich auf
die Zusammenfassung durch die EKD (Hg.): Unerwartet heilsam — wie Seelsorge wirkt. Innovationskraft seel-
sorglicher Angebote. Eine Handreichung der Standigen Konferenz fiir Seelsorge in der EKD. Hannover 2020.
*8 Zu den wichtigsten Faktoren flr eine positive Wirkung der Seelsorge zdhlen die seelsorgliche Beziehung,
der geschiitzte Rahmen der Seelsorgebegegnungen, die seelsorgliche Verschwiegenheit und die Absichts-
losigkeit der seelsorglichen Zuwendung, die nichts von, sondern etwas fiir das Gegenulber will. Vgl. dazu die
genannte EKD-Schrift, S. 16.

>Vgl.a.a. 0., S. 7 und 16f.

®A.a.0,S. 16.

®1Vgl. a. a. 0., 18f.

62 Dabei versteht es sich von selbst, dass Seelsorge niemals um der Seelsorgenden willen gelibt oder gesucht
werden sollte, sondern ausschlieBlich zu Gunsten des Gegeniibers.
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Seelsorge wird auch und gerade in der auBerkirchlichen Offentlichkeit positiv als
Angebot der Kirche wahrgenommen. Insbesondere die Gesprache zur Spezialisierten
Seelsorge haben gezeigt, dass Institutionen wie Schulen, Krankenhauser, Gefangnisse, Po-
lizei, Bundeswehr u. a. das Angebot der Seelsorge schatzen und sich regelmaBig an des-
sen Finanzierung beteiligen. In diesen Kontexten erreicht die Seelsorge Menschen, die
von anderen kirchlichen Angeboten nicht (mehr) erreicht werden. Gute Seelsorgeerfah-
rungen beeinflussen auch das Kirchenbild positiv, bei Mitgliedern kénnen sie die Kirchen-
bindung starken.®® In einer Zeit, in der die Mehrheit der Menschen vor allem sozial-dia-
konische Erwartungen an die Kirche hat (vgl. KMU VI), ist die Seelsorge als Lebenshilfe
zudem ein Argument flr die Relevanz der Kirche in einer sdkularen Gesellschaft. Die Seel-
sorge ist ein Schatz der Kirche und ein Pfund, mit dem sie wuchern sollte.

Die Visitationsgruppe ist liberzeugt von der Kraft der Seelsorge und ihren Potenzi-
alen fiir die Seelsorgesuchenden, die Seelsorgenden und fiir die Kirche insgesamt.
Deshalb freut sie sich tber positive Ergebnisse und bestarkende Einsichten aus der Visi-
tation und registriert zugleich mit Sorge die zahlreichen Problemanzeigen, die von den
Befragten formuliert wurden. Die Visitationsgruppe mochte mit dem vorliegenden Bericht
dazu beitragen, dass die EKM auch unter sich andernden Rahmenbedingungen eine seel-
sorgliche Kirche bleibt. Aus ihrer Sicht ergeben sich aus den Erkenntnissen der Visitation
folgende Handlungsempfehlungen, die sie der Landessynode mit der Bitte um Beratung
vorlegt:

Handlungsempfehlungen

1 Die Qualitat der Seelsorge in den Blick nehmen

1.1 Formulierung von Richtlinien und Standards fiir die Seelsorge. Wir empfehlen
eine vertiefte Reflexion Uber Profil, Aufgaben und Grenzen der Seelsorge. Insbesondere
angesichts des Missbrauchspotentials, dass dem Beziehungsgeschehen der Seelsorge in-
newohnt, bedarf es dringend einer landeskirchlichen Auseinandersetzung mit ethischen
Standards und Verhaltensregeln fur Seelsorgende. Wir bitten den Seelsorgebeirat, ge-
meinsam mit dem Fachreferat Seelsorge eine Richtlinie fiir die Seelsorge zu erarbeiten.
Die Richtlinie der Evangelischen Kirche im Rheinland kann dafir als Vorbild dienen.®* Es
erscheint zudem sinnvoll, die Richtlinie durch eine praktische Handreichung zu erganzen.
Richtlinie und Handreichung sollten Seelsorgende im Haupt- und Ehrenamt in den Blick
nehmen.

1.2 Neuausrichtung der Seelsorgeausbildung. Wir empfehlen, einen Beirat fiir das Seel-
sorgeseminar zu berufen, welcher die Seelsorgeausbildung in der EKM evaluiert und neu

3 Vgl. dazu die genannte EKD-Studie, a. a. O., S. 7, 18 und 21.
64 Vgl. Richtlinie zur Ethik in der Seelsorgearbeit in der Evangelischen Kirche im Rheinland vom 3. Juli 2018
(KABI. S. 180), online unter https://www.kirchenrecht-ekir.de/document/41172.
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profiliert. Die Klinische Seelsorgeausbildung soll kiinftig nicht mehr primar auf das Lern-
feld Krankenhaus fokussiert sein, sondern ebenso stark die Gemeinde- und Altenheimar-
beit einbeziehen. Insgesamt soll das Seelsorgeseminar kiinftig die Vielfalt der mdglichen
Seelsorgeausbildungen starker abbilden und neben der KSA ein weiteres Ausbildungs-
verfahren anbieten. Darliber hinaus sollen Kooperationen mit den Ausbildungsstatten an-
derer Landeskirchen geschaffen bzw. gestarkt werden und finanzielle und organisatori-
sche Hurden fir die Seelsorgeausbildung in einer anderen Landeskirche abgebaut wer-
den.

1.3 Anpassung der Fortbildungsangebote. Pfarrpersonen im Gemeindedienst nehmen
bisher kaum explizite Seelsorge-Fortbildungen in Anspruch, was nicht zuletzt in einem
fehlenden Angebot und herausfordernden Rahmenbedingungen begriindet ist. Wir emp-
fehlen daher, kiinftig Fortbildungen speziell fiir den Bereich der Gemeindeseelsorge an-
zubieten. Diese mussen in Umfang und Format mit der Arbeitsstruktur des Gemeinde-
pfarramtes kompatibel gestaltet werden. Zugleich missen auf Ebene der Kirchenkreise
verlassliche Vertretungsregelungen formuliert und deren Umsetzung garantiert werden.

1.4 Qualitatssicherung der Seelsorgepraxis. Sowohl in der Gemeindeseelsorge als auch
in der Spezialisierten Seelsorge fehlt es bislang an Instrumenten und Verfahren, die Qua-
litdt der gelibten Seelsorge zu erfassen. Wir empfehlen dem Fachreferat Seelsorge, ge-
meinsam mit Sachverstandigen aus dem Seelsorgebeirat und aus dem Bereich Qualitats-
entwicklung tGber Mdéglichkeiten fur die Qualitatsprifung und -sicherung in der Seelsorge
zu beraten.

1.5 Qualifikation und Einbindung von Ehrenamtlichen. Motivation und Berufung zur
Seelsorge sind nicht an (pastorale) Hauptamtlichkeit gebunden. Wo immer méglich, sol-
len Ehrenamtliche zur Seelsorge ermutigt und befahigt werden. Die daflir notwendigen
finanziellen Ressourcen fir Ausbildung, Supervision etc. sind durch die Gemeinden bzw.
den Kirchenkreis bereitzustellen. Dabei ist durch geeignete MaBnahmen wie z. B.
Dienstvereinbarungen dafiir zu sorgen, dass Hauptamtliche Gber die notwendige Zeit fur
die Begleitung Ehrenamtlicher verfiigen.

1.6 Wahrung des christlichen Profils der Seelsorge. ,Seelsorge” ist kein geschitzter
Begriff und wird inzwischen auch von dezidiert nicht-religiosen Akteuren fir ihre Bera-
tungsangebote verwendet. Auf der anderen Seite sind gerade in Feldern der Spezialisier-
ten Seelsorge viele konfessionslose oder religids suchende Menschen ehrenamtlich aktiv.
Wir empfehlen daher dringend eine theologische Klarung der Frage, wie in dieser Situa-
tion das christliche Profil der Seelsorge gewahrt und gescharft werden kann. Dies sollte
im Zusammenhang mit der zu erstellenden Richtlinie zur Seelsorge geschehen (s. 0., 1.1).
Verantwortliche in Ausbildung und Leitung missen daflir Sorge tragen, dass nicht-christ-
liche Ehrenamtliche angemessen auf den christlichen Dienst der Seelsorge vorbereitet
und in verantwortlicher Weise in kirchliche Seelsorge-Strukturen eingebunden werden.
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2 Strukturen priifen und anpassen

2.1 Freiraume fiir die Seelsorge im Gemeindepfarramt schaffen. Die Gesprache haben
gezeigt, dass Aufgaben wie Verwaltung, Dokumentation, Bautatigkeiten etc. das grofBte
Hindernis fir die Seelsorge in der Gemeinde darstellen. Eine Entlastung des Gemeinde-
pfarramts von diesen Tatigkeiten ist daher dringend geboten. Eine solche Entlastung kann
in erster Linie durch erreicht werden, die vorgesehene Trennung von Pfarramtsverwaltung
und kirchengemeindlicher Verwaltung® konsequenter umzusetzen. Die Verwaltung der
Kirchengemeinde, zu der die o. g. Aufgaben zahlen, gehoért nicht zu den Kernaufgaben
des Pfarrberufs in der EKM, sondern steht in der Verantwortung des Gemeindekirchenra-
tes. Leider ist zu beobachten, dass viele Gemeindekirchenrate unter Berufung auf Art. 23
Abs. 2 Satz 3 der Kirchenverfassung EKM die Verwaltung der Kirchengemeinde teilweise
oder vollstandig der Pfarrperson Gbertragen. GemafB §16 Abs. 2 Satz 2 der Geschaftsfih-
rungsverordnung GKR kann die Pfarrperson diese Ubertragung nicht ablehnen. Im Sinne
einer Starkung der pastoralen Kernaufgaben empfehlen wir dringend eine Aufhebung
dieser erganzenden Regelung aus der Geschaftsfiihrungsverordnung GKR. Es ist vielmehr
nach alternativen Losungen zu suchen fir den Fall, dass ein Gemeindekirchenrat nicht in
der Lage ist, die kirchengemeindliche Verwaltung zu Glbernehmen. Eine Option ware der
Einsatz von qualifizierten Verwaltungsfachkraften. Die dafiir n6tigen Personalstellen kon-
nen im Rahmen des bestehenden Finanzgesetzes von den Kirchengemeinden finanziert
werden, wenn diese durch eine Anpassung der von den Kirchenkreisen gewahrten finan-
ziellen Unterstiitzung entlastet werden.®®

2.2 Gemeindepfarrstellen profilieren. Obgleich Seelsorge zu den Kernaufgaben des
Pfarramtes zahlt, sollte die konkrete Ausgestaltung des Pfarrdienstes gabenorientiert er-
folgen. Nicht jede Pfarrperson muss in gleichem Umfang Seelsorge leisten, gleiches gilt
fir andere Aufgabenbereiche im Gemeindepfarramt. Wir empfehlen deshalb eine Profi-
lierung der Gemeindepfarrstellen. Wer fiir die Seelsorge besonders motiviert, begabt und
ausgebildet ist, sollte die notwendigen Ressourcen fur Seelsorgebegegnungen haben,

6 In den Handreichungen zur Ubergabe bei einem Pfarrstellenwechsel wird die Ubergabe des Pfarramtes
dezidiert von der Ubergabe der Geschéftsfiihrung der Kirchengemeinde abgegrenzt; dort findet sich ab
S.23 auch eine Arbeitshilfe zur Zuordnung einzelner Verwaltungsaufgaben (vgl. www.ekmd.de/as-
set/BKT1BZifQ_iNJHYDtBHV-Q/handreichung-pfarramt-online.pdf). Gleichlautendes ist auch in der Hand-
reichung zur Dienstvereinbarung verankert (www.ekmd.de/asset/NmTALmvzRSeNAjH-r3Mblg/2022-05-
10-dienstvereinbarung-interaktiv.pdf, S. 38-44). Auch bei grundsatzlicher Trennung der beiden Bereiche ist
es moglich, der Pfarrperson einzelne Aufgaben aus der Verwaltung der Kirchengemeinde zu Ubertragen,
wenn sachliche oder in der Person begriindete Argumente dafilirsprechen.

% Soweit die Personalkostenriicklage des Verkiindigungsdienstes die gesetzlichen Vorgaben Ubersteigt,
kdnnen Mittel aus der Riicklage genutzt werden, um die von den Kirchengemeinden zu tragenden Besol-
dungs- und Vergitungsanteile zu stltzen. Dadurch wiirden sowohl eigene Mittel der Kirchengemeinden
frei, als auch Mittel aus den Strukturfonds der Kirchenkreise, die bislang fiir die Finanzierung dieser kirchen-
gemeindlichen Besoldungs- und Verglitungsanteile genutzt werden. Mit den dann zur Verfligung stehen-
den Eigen- und Strukturfondsmitteln kann die Verwaltung der Kirchengemeinden durch qualifiziertes Fach-
personal finanziert werden.
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wahrend andere Kolleginnen und Kollegen sich auf andere Arbeitsfelder konzentrieren
kénnen.

2.3 Ubergabe des Arbeitsfeldes Seelsorge bei Stellenwechsel. Im Gemeindepfarramt
ist bislang nicht explizit geregelt, wie relevante Informationen zur Seelsorge von der bis-
herigen Pfarrperson bzw. Vakanzverwaltung an die neue Pfarrperson ibergeben werden.
Wir empfehlen daher, die Handreichung zur Stelleniibergabe diesbeziiglich zu konkreti-
sieren und dort auch Orientierungen zu einer strukturierten Informationsiibergabe im Be-
reich Seelsorge zu formulieren.

2.4 Verantwortungsiibernahme durch die Dienstvorgesetzen. Wir empfehlen, die Su-
perintendentinnen und Superintendenten dafiir zu sensibilisieren, welche Méglichkeiten
sie haben, die Seelsorge in der Gemeinde zu starken. Dazu zahlt die Erstellung einer
Dienstvereinbarung, die der Bedeutung der Seelsorge als Aufgabe im Gemeindepfarramt
Rechnung tragt (ausreichend zeitliche Ressourcen fir Seelsorgebegegnungen und Fort-
bildungen, ggf. Entlastung von anderen Aufgaben). Auch die Absicherung von Vertretun-
gen fur Fortbildungen und Erholungsurlaub sollte Standard in allen Kirchenkreisen wer-
den. Dass Seelsorgende Angebote wie Supervision, geistliche Begleitung und Fort-/Wei-
terbildungen in Anspruch nehmen, ist durch die Dienstvorgesetzten bzw. die zustandige
Fachaufsicht regelmaBig zu prifen, anzuregen und gegebenenfalls auch einzufordern.

2.5 Sicherung der Spezialisierten Seelsorge im Stellenplan der Kirchenkreise. Die an-
gesichts schwindender Ressourcen notwendigen SparmaBnahmen diirfen nicht dazu fih-
ren, dass die Spezialisierte Seelsorge in den Kirchenkreisen tberproportional abgebaut
wird. Wir bitten daher die Superintendentinnen und Superintendenten, die Kirchenkreis-
synoden fiur die Bedeutung der Spezialisierten Seelsorge, ihre soziale Reichweite und ihre
auBerkirchliche Wertschatzung (auch in Form von Refinanzierung) zu sensibilisieren.

2.6 Evaluation der Stellenanbindungen in der Spezialisierten Seelsorge. Wiederkeh-
rend berichteten Befragte aus der Spezialisierten Seelsorge von Herausforderungen, die
sich aus der strukturellen Anbindung ihrer Stelle an die Kirchenkreise ergeben. Wir emp-
fehlen daher eine Evaluation der aktuellen Strukturen und eine Priifung, in welchen Fallen
sich eine Anbindung an die Landeskirche nahelegt.

2.7 Klarung der Dienstaufsicht in der Gefangnisseelsorge. Wahrend die Fachaufsicht
fur die Gefangnisseelsorge bei der Landeskirche angesiedelt ist, liegt die Dienstaufsicht
bislang bei den jeweiligen Kirchenkreisen. Die Gefangnisleitungen und Ansprechpersonen
aus dem Justizministerium wenden sich bei Fragen und Problemen jedoch ausschlieB3lich
an die Landeskirche bzw. das Seelsorgereferat, das sie als ihnen gleichgeordneten Struk-
turebene betrachten. Dies fihrt zu Unklarheiten und Belastungen fir die Seelsorgenden.
Wir empfehlen daher, die Dienstaufsicht Uber die Gefangnisseelsorge an das Seelsorge-
referat zu Ubertragen.

2.8 Verschrankung von Gemeindeseelsorge und Spezialisierter Seelsorge. Die Mehr-
heit der Befragten in der Spezialisierten Seelsorge berichtet, dass sie sich in ihren Kirchen-
kreis bzw. Konvent nicht ausreichend eingebunden fiihlen. In etlichen Interviews kam

102



zudem zur Sprache, dass Spezialisierte Seelsorgende in ihren Arbeitsfeldern zwar wichtige
Erfahrungen machen, die auch fiir parochiale Gemeinden und eine Kirche im Wandel re-
levant sind — dass aber seitens der Gemeinden und Kirchenkreise wenig bis kein Interesse
an einem Erfahrungsaustausch besteht. Dies sorgt nicht nur fiir Frustrationserfahrungen,
sondern verhindert wertvolle Impulse und gemeinsames Lernen voneinander. Wir emp-
fehlen daher den Kirchenkreisen, jahrlich einen Konvent der Seelsorgearbeit zu widmen,
sodass Seelsorgende aus verschiedenen Bereichen von ihren Arbeitsfeldern und Erfah-
rungen berichten und darlber ins Gesprach kommen kénnen. Darliber hinaus empfehlen
wir, dem Vorbild der Westfalischen Landeskirche zu folgen und die Spezialisierte Seel-
sorge mit Sitz und Stimme in die Kreiskirchenrate einzubinden.

3 Kommunikation nach innen und auBBen stiarken

3.1 Verlassliche Kommunikationsstrukturen schaffen. Wir empfehlen dringend den
Ausbau und die Durchsetzung des landeskirchlichen E-Mail-Systems (vorname.nach-
name@ekmd.de bzw. funktionsbezeichnung@ekmd.de) fiir alle Mitarbeitenden. Die Ein-
richtung der E-Mail-Adressen zum Dienstantritt liegt in der Verantwortung des Referats
A4, Sachgebiet IT. Der Prasident des Landeskirchenamtes wird gebeten, die dienstliche
Nutzung dieser E-Mail-Adresse mit Verweis auf den Datenschutz und die Corporate Iden-
tity der EKM durchzusetzen. Dazu kénnte eine gezielte Ansprache einzelner Kirchenkreise
und Mitarbeitender sinnvoll bzw. notwendig sein, um die Notwendigkeit und Nied-
rigschwelligkeit dieses E-Mail-Systems zu verdeutlichen. Wo es in der Spezialisierten Seel-
sorge notwendig ist, dass Seelsorgende eine E-Mail-Adresse der jeweiligen Einrichtung
haben, sollen die Betroffenen durch das Sachgebiet IT beim Management der beiden
dienstlichen E-Mail-Adressen unterstltzt werden (z. B. Onlineberatung, Einrichtung von
E-Mail-Managern).

3.2 Strategien fiir eine angemessene Offentlichkeitsarbeit entwickeln. Bislang be-
steht eine Diskrepanz zwischen dem ideellen Stellenwert, den Seelsorge fir die Seelsor-
genden und die Landeskirche insgesamt hat, und der Bekanntmachung dieses Angebots.
Insbesondere in der Gemeindeseelsorge erreichen die aktuellen Formate und Medien, mit
denen auf die Seelsorge hingewiesen wird, vorrangig bereits kirchenverbundene Men-
schen. Angesichts der Wertschatzung, die auBerkirchliche Institutionen der kirchlichen
Seelsorge entgegenbringen, sollten Seelsorgende und Landeskirche selbstbewusster auf
den Schatz der Seelsorge aufmerksam machen. Dies beginnt mit der Uberarbeitung der
Seelsorge-Website im Vorfeld der Herbstsynode 2024. Dartiber hinaus empfehlen wir die
Entwicklung einer Strategie, wie das Angebot der Seelsorge auf allen Ebenen der Landes-
kirche besser bekannt gemacht werden kann. Daran sollten Vertreterinnen und Vertretern
des Seelsorgebeirats sowie der Gemeindeseelsorge, das Seelsorgereferat und das Referat
A3 beteiligt sein.

3.3 Raume fiir Begegnung und Austausch unter Seelsorgenden schaffen. Die Gespra-
che haben gezeigt, wie wichtig es den Befragten ist, mit dem Arbeitsfeld der Seelsorge
wahrgenommen zu werden und sich dartber fachlich austauschen zu konnen. Die
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Visitierenden nahmen ein groBes Bedirfnis nach mehr derartigen Begegnungsmaglich-
keiten wahr. Wir empfehlen, jahrlich ein landeskirchliches Format anzubieten, das Gele-
genheiten fur Austausch und Vernetzung mit einem fachlichen Impuls verbindet, wobei
idealerweise auch Ergebnisse der hier dokumentierten Visitation kommuniziert werden.

Vom Horen zum Handeln

Die Visitation hatte das Ziel, ein umfassendes Bild von der Seelsorgepraxis in der EKM zu
gewinnen und insbesondere die Situation der Seelsorgenden kennenzulernen: Wie geht
es ihnen mit dem Arbeitsfeld der Seelsorge (in der Vielzahl ihrer Tatigkeiten)? Was hilft
ihnen und was belastet sie dabei? Welche bestehenden UnterstiitzungsmaBnahmen emp-
finden sie als sinnvoll — und wo kann die Landeskirche sie noch besser unterstiitzen? Wo
kdnnen Rahmenbedingungen verbessert werden, um mehr Zeit und Raum fir seelsorgli-
che Begegnungen zu schaffen?

Die Gesprache und die begleitende Online-Umfrage haben die Vielfalt der Seelsorgepra-
xis in der EKM deutlich gemacht. Die Befragten haben viel Gelingendes und Ermutigendes
berichtet, aber auch wiederholt auf Probleme, Herausforderungen und Belastungen hin-
gewiesen. Als Visitationsgruppe haben wir uns bemuht, daraus moéglichst konkrete Hand-
lungsimpulse abzuleiten. Nun geht es darum, vom Horen zum Handeln Gberzugehen.

Der lange Prozess dieser besonderen Visitation mit wissenschaftlicher Begleitung, die
Vielzahl und Vielfalt der Beteiligten und das Bemihen um eine praktische Umsetzung
gewonnener Erkenntnisse sind ein deutliches Zeichen, dass das Arbeitsfeld Seelsorge in
der EKM hohe Wertschatzung genieBt. Wir danken der Landessynode, dass sie sich mit
den Ergebnissen der Visitation befasst, und vertrauen darauf, dass sie gute Entscheidun-
gen fur die Zukunft der Seelsorge treffen wird.
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